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AVISO POR EL CUAL SE APRUEBA EL ACUERDO 
CODHEM/CIGD/SEO/ACT02/AC05/2023, RESPECTO AL PROGRAMA DE TRABAJO 
DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA COMISIÓN DE 

DERECHOS HUMANOS, RELATIVO AL PERIODO 2023. 
 
 

En la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las doce horas con veinte 

minutos del día veintisiete de junio de dos mil veintitrés, se hace constar que, con 

fundamento en lo dispuesto en los artículos 2 fracción I, 10, y 44 de la Ley de Gobierno 

Digital del Estado de México y Municipios; 2, fracción VII, 23 y 24 del Reglamento de la Ley 

de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios; 13, fracción XXXIII y XXXV de la 

Ley de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, se reunieron en la sala 

de “Extitulares de la Comisión y del Consejo Consultivo”, ubicada el piso 0 de la Comisión 

de Derechos Humanos del Estado de México; la M. en D. Myrna Araceli García Morón, 

Presidenta de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, en su carácter de 

Presidenta de este Comité Interno de Gobierno Digital; el M. en D. Jesús Ponce Rubio, 

Secretario General de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, en su 

carácter de Secretario Ejecutivo de este Comité Interno de Gobierno Digital; el Mtro. José 

Luis Bravo Zarate, Director de Tecnologías de la Información y Comunicación, en su 

carácter de Secretario Técnico; el C.P. Manlio Paz Martell, Director General de 

Administración y Finanzas, en su carácter de Primer Vocal; la L.A.E. Erika Y. Funes 

Velázquez, Titular de la Unidad de Información, Planeación, Programación, Evaluación, así 

como de la Unidad de Transparencia, en su carácter de Segundo Vocal; el M. en D. Oscar 

Romo Martínez, Director General de la Unidad Jurídica y Consultiva, en su carácter de 

Tercer Vocal; el M. en A. Lauro Rubén Romero Santamaría, Titular del Área Coordinadora 

de Archivos, en su carácter de Cuarto Vocal; y el Lcdo. Víctor Antonio Lemus Hernández, 

Titular del Órgano Interno de Control, en su calidad de miembro del Comité Interno de 

Gobierno Digital de este Organismo, en términos de la convocatoria realizada para tal 

efecto, por la Presidenta del Comité a los integrantes de este Órgano Colegiado, para 

celebrar la Primera Sesión Extraordinaria del Comité Interno de Gobierno Digital de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, bajo el siguiente. 

 

 ANTECEDENTES 

 

El Acta de la Primera Sesión Ordinaria del Comité Interno de Gobierno Digital de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, de fecha diez de febrero del año 

dos mil veintitrés, fue previamente remitida a las personas integrantes del Consejo. 

 

El Mtro. José Luis Bravo Zarate, Secretario Técnico, presentó ante el Comité el 
Programa de Trabajo de Tecnologías de la Información y Comunicación relativo al 
periodo 2023, mismo que se encuentra integrado por:  
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A. El cumplimiento de los indicadores de desempeño de la Estrategia de 
Tecnologías de la Información y Comunicación en cada proyecto.  

 
B. El costo de operación de las tecnologías de la información y comunicación.  
 

C. El avance de los proyectos de tecnologías de la información y comunicación.  
 

D. Los dictámenes técnicos emitidos para cada proyecto de tecnologías de la 
información y comunicación.  

 

E. La efectividad de las tecnologías de la información y comunicación aplicadas en los 

proyectos. 

 

 

El Programa de Trabajo, se encuentra Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, 

alineado con: 

 

 

➢ El Eje Transversal: Conectividad y Tecnología para el Buen Gobierno, mismo que 

en su Objetivo 5.5.1., que establece impulsar la transparencia proactiva, rendición 

de cuentas y el gobierno abierto. 

 

➢ Objetivo 5.8.5., que establece implementar mejores prácticas para la 

innovación, modernización y calidad de la administración pública Estatal.  

 

 

En cuanto a la Agenda Digital Estado de México 2017 – 2023, se encuentra alineado con:  

 

➢ El Eje 2: Telecomunicaciones Eficientes; y  

 

➢ El Eje 3: “Gobierno Digital”. 

 

 

 

 RESULTADOS  

 

ACUERDO CODHEM/CIGD/SEO/ACT01/AC04/2023 

Por el que se aprueba el Acta de la Primera Sesión Ordinaria del Comité 

Interno de Gobierno Digital de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de México, de fecha diez de febrero del año dos mil veintitrés. 
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ACUERDO CODHEM/CIGD/SEO/ACT02/AC05/2023. 

Por el que se aprueba en lo general, el Programa de Trabajo de Tecnologías 

de la Información y Comunicación de la Comisión de Derechos Humanos, 

relativo al periodo 2023. 

 

 

ACUERDO CODHEM/CIGD/SEO/ACT02/AC06/2023. 

Por el que se aprueba que, el Secretario Técnico del Comité Interno de 

Gobierno Digital de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

México, deberá presentar en el mes de julio, el proyecto del Programa de 

Trabajo de Tecnologías de la Información y Comunicación de la Comisión 

de Derechos Humanos del Estado de México, relativo al periodo 2024. 

 

 

Hecho lo anterior el Comité Interno acordó: 

 

 

ÚNICO. Publíquese el ACUERDO CODHEM/CIGD/SEO/ACT02/AC05/2023, por el que se 

aprueba en lo general, el Programa de Trabajo de Tecnologías de la Información y 

Comunicación de la Comisión de Derechos Humanos, relativo al periodo 2023, en la 

Gaceta de Derechos Humanos, órgano informativo de la Comisión de Derechos Humanos 

del Estado de México, y en la página oficial www.codhem.org.mx; así como en las redes 

sociales de este Organismo. 
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1. PRESENTACIÓN 

 

En la actualidad las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC’s) están 

evolucionando la forma en que las Organizaciones gestionan los recursos, 

convirtiéndose en un elemento clave para el cumplimiento de objetivos y metas en 

las Instituciones. 

Las TIC´s son utilizadas a diario y permiten agilizar las actividades diarias, la 

comunicación interna y externa, además de impulsar el trabajo colaborativo 

permitiendo la integración de la información de las áreas y al contar con esta 

automatización se incrementa el nivel de confiabilidad de los datos al diseñar 

planes de acción o estrategias. 

El Programa de Trabajo de Tecnologías de la Información y Comunicación de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de México tiene como finalidad 

generar estrategias que ayuden a conseguir los objetivos estratégicos, las 

acciones y proyectos en materia de TIC´s para mejorar el desempeño Institucional. 

 

2. OBJETIVO 
 

El Programa de Trabajo de Tecnologías de la Información y Comunicación de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, tiene como objetivo ser la 

guía para la implementación de estrategias de tecnologías de la información y 

comunicación, y así contribuir al desarrollo e innovación de las actividades que 

realiza y los servicios que ofrece, para el cumplimiento de lo previsto en la Ley de 

Gobierno Digital del Estado de México. 

 

2.1 Objetivos Específicos 
 

I. Integrar los proyectos de Tecnologías de información y Comunicación para 

coadyuvar a los planes estratégicos y generales de la Comisión. 

II. Garantizar una administración de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación ágil, eficiente e innovadora acorde con tecnologías actuales 

y futuras. 

III. Responder eficaz y rápidamente a los cambios derivados de las 

necesidades de los servicios que ofrece la Comisión. 
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IV. Identificar las necesidades futuras a corto y mediano plazo, relacionadas 

con la infraestructura tecnológica. 

V. Asegurar el desarrollo evolutivo de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación. 

 

3. ALCANCE 

 

El presente documento describe el Programa de Trabajo de Tecnologías de la 

Información y Comunicación de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

México, incorporando la descripción de la definición de la gestión estratégica 

determinada por el Comité Interno de Gobierno Digital para el ejercicio fiscal 2023. 

 

4. MARCO NORMATIVO 
 

El Programa de Trabajo de Tecnologías de la Información de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de México tiene su fundamento en la Ley de 

Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, donde se menciona que 

corresponde a las dependencias y los organismos auxiliares del Poder Ejecutivo, a 

que se refiere la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de México y 

los órganos autónomos que establece la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de México deberán elaborar su “Programa de Trabajo de Tecnologías de 

la Información” con la finalidad de contar con la estrategia de Tecnologías de la 

información y Comunicación para mejorar el desempeño institucional y alcanzar los 

objetivos establecido en materia tecnológica. 

De acuerdo con las acciones de fomento, planeación, control y vigilancia del uso y 

aprovechamiento estratégico de las tecnologías de la información y comunicación 

contempladas en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, se 

orienta a que las Instituciones se integren a las redes de organizaciones públicas 

modernas, flexibles, abiertas al entorno y enfocadas hacia la funcionalidad. 

En ese tenor, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017- 2023 establece 

como eje transversal la Conectividad y Tecnología para el Buen Gobierno, 

mediante el cual se busca impulsar la modernización y el fortalecimiento de las 
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administraciones públicas, además de promover la rendición de cuentas e incentiva 

la transparencia proactiva. 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de México es un organismo público 

de carácter permanente, con autonomía de gestión y presupuestaria, personalidad 

jurídica y patrimonio propios, encargada de la protección, observancia, respeto, 

garantía, estudio, promoción y divulgación de los derechos humanos que ampara el 

orden jurídico mexicano; así como los procedimientos que se sigan ante la misma. 

Esta garantizará el derecho de acceso a la información pública, privilegiando el 

principio de máxima publicidad y la protección de datos personales, de conformidad 

con lo dispuesto en la legislación y normatividad en la materia. 

 

 

 

  

Somos un Organismo Público Autónomo 
orientado  a la  promoción de  la cultura de 

los  derechos  humanos,  prevenir y  atender 
violaciones a los derechos humanos de quienes 

 habitan o transitan por  el Estado de México, para 
salvaguardar  su  dignidad,  brindando  productos  y 

servicios con calidez y calidad. 

MISIÓN 
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Ser reconocido como garante de los 
Derechos de las personas que nuestra 

labor les permita lograr una mejor calidad 
de vida. 

VISIÓN 
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5. ESTRATEGIAS 
 

La ejecución de las actividades del Programa de Trabajo de Tecnologías de la 

Información y Comunicación requiere de una coordinación institucional para que 

mediante el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación se 

simplifiquen y automaticen procesos, optimizar recursos, transparentar y eficientar 

los trámites, servicios e información que se ofrece a la ciudadanía, porque se 

requiere que se tengan las siguientes fases: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Análisis de áreas de oportunidad 

2.  

2. Integración de 
información 

3. Planificación 
 

4. Solución del 
problema 

5. Elaboración 
de reportes 
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1. Análisis de áreas de oportunidad 
 

Realizar un análisis de las áreas de oportunidad en las que se puedan ejecutar 

actividades relacionadas con las Tecnologías de la Información y Comunicación que 

apoyen las actividades sustantivas y adjetivas de la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de México.  

 

2. Integración de información 
 
Una vez realizado el análisis de las áreas de oportunidad, se aplican métodos, 
herramientas y técnicas de planeación, para conformar el anteproyecto del 
Programa de Trabajo, para trabajar sobre una estructura que soporta los proyectos 
de los que se derivan las actividades a desarrollar. 
 

3. Planificación  
 
En esta etapa se definen los detalles las tareas a realizar y los recursos necesarios 
para llevar a buen término las actividades de las áreas de oportunidad detectadas. 
 

4. Solución del Problema 
 
Se debe establecer el entorno de trabajo, realizar la asignación de las tareas 
planificadas a los responsables de la ejecución, además de realizar un seguimiento 
y control de estas, de forma que se concluyan las actividades de los proyectos que 
integran el Programa de Trabajo. 
 

5. Elaboración de reportes 
 
Los informes de los avances de los proyectos son necesarios para mantener 
informados a todos los involucrados en los proyectos, tener el panorama general y 
si existen adecuaciones en las actividades en caso de alguna eventualidad. 
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5.1 Análisis de áreas de oportunidad  
 
Para conocer la situación actual de la Comisión de Derechos Humanos del Estado 
de México en materia de las Tecnologías de Información y Comunicaciones, se 
realizó un análisis en las siguientes estrategias: Sistemas de información, Sitio Web, 
micrositios e Intranet Institucionales, análisis de la información que generan los 
sistemas de información para una mejor toma de decisiones, infraestructura 
tecnológica en las diferentes sedes de la Comisión y equipo de cómputo asignado 
a las personas servidoras públicas para el desempeño de sus actividades. 
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6. EJES ESTRATÉGICOS E INDICADORES DE DESEMPEÑO 

ESTRATEGIA 1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
  

 

Objetivo: Migrar los sistemas de información con que cuenta la 
Comisión a la nube de Internet para mejorar la seguridad y 
disponibilidad, además homologar el inicio de sesión a través de 
las cuentas de Office 365. 
 

  

 

Proyecto: Migrar los Sistemas de Información con que cuenta la 
Comisión a la nube de Internet que permita reducir el nivel de 
riesgo en la seguridad, garantizar la disponibilidad de los datos y 
permitir una rápida recuperación de la información ante una 
eventualidad, además de homologar el inicio de sesión para las 
personas servidoras públicas que utilizan los sistemas de la 
Comisión a través de las cuentas de Microsoft 365. 
 

  

 

Indicador: total de sistemas migrados a la nube / total de 
sistemas planeados a migrar a la nube. 
 

  

 

Eje de Gobierno Digital 2: Telecomunicaciones 
Eficientes, Estrategia: Incrementar y promover la 
inversión en servicios en la nube que ayuden a 
minimizar los costos de infraestructura gubernamental 
y hagan eficiente el gasto tecnológico. 
Eje de Gobierno Digital 3: Gobierno Digital  
Estrategia: Impulsar la adopción de TIC en los Sujetos 
de la Ley para la digitalización y automatización de sus 
trámites y servicios, actividades y procesos 
sustantivos. 
Estrategia: Modernizar las plataformas y sistemas 
tecnológicos obsoletos para que cumplan con las 
necesidades de interoperabilidad, seguridad y 
accesibilidad que se demandan. 
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ESTRATEGIA 2. TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
  

 

Objetivo: Migrar el Sitio Web, Micrositios y plataforma de cursos 
Moodle a la nube de Internet para mejorar la seguridad y 
disponibilidad, así como mantener actualizados sus contenidos. 
 

  

 

Proyecto: Migrar Sitio Web, Micrositios y plataforma de cursos 
Moodle con que cuenta la Comisión a la nube de Internet que 
permita reducir el nivel de riesgo en la seguridad, garantizar la 
disponibilidad de los datos y permitir una rápida recuperación de 
la información ante una eventualidad y contar con información 
actualizada en los mismos. 
 

  

 

Indicador: total de migraciones realizadas / total de migraciones 
planificadas. 
 

  

 

Eje de Gobierno Digital: 2. Telecomunicaciones 
Eficientes, Estrategia: Incrementar y promover la 
inversión en servicios en la nube que ayuden a 
minimizar los costos de infraestructura gubernamental 
y hagan eficiente el gasto tecnológico.  
Eje de Gobierno Digital: 3. Gobierno Digital  
Estrategia: Impulsar la adopción de TIC en los 
Sujetos de la Ley para la digitalización y 
automatización de sus trámites y servicios, actividades 
y procesos sustantivos. 
Estrategia: Modernizar las plataformas y sistemas 
tecnológicos obsoletos para que cumplan con las 
necesidades de interoperabilidad, seguridad y 
accesibilidad que se demandan.  

 
  

A
L

IN
E

A
C

IÓ
N

 C
O

N
 L

A
 A

G
E

N
D

A
 D

IG
IT

A
L

  
E

S
T

A
D

O
 D

E
 M

É
X

IC
O

 2
0

1
7

 –
 2

0
2

3
 



 

 
 

- 16 -

 

ESTRATEGIA 3. ACCESO A LA INFORMACIÓN 
  

 

Objetivo: Mejorar el análisis de la información que generan los 
sistemas de información mediante la elaboración de paneles de 
Inteligencia de negocios interactivos para una mejor toma de 
decisiones y transparencia de las actividades de la Comisión. 
 

  

 

Proyecto: Elaborar paneles de inteligencia de negocios para el 
de análisis de datos de firma interactiva y dar conocer la 
información estadística pública en tiempo real de las acciones 
realizadas por esta Comisión de sus procesos sustantivos. 

  

 

Indicador: total paneles de inteligencia de negocios realizados 
/ total paneles de inteligencia de negocios solicitados. 
 

  

 

Eje de Gobierno Digital: 3. Gobierno Digital  
Estrategia: Implementar el uso de herramientas de 
Inteligencia de Negocios, con capacidades de 
integración de múltiples fuentes de datos, que 
permitan generar análisis, monitoreo de indicadores 
de desempeño en los procesos críticos de negocio y 
tableros de control. 
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ESTRATEGIA 4. INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 
  

 

Objetivo: Mejorar la efectividad mediante la instalación o 
actualización de la infraestructura de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones inalámbrica para contribuir al 
fortalecimiento de la cultura de derechos humanos. 
 

  

 

Proyecto: Instalar o actualizar la infraestructura de Tecnologías 
de la Información y Comunicaciones inalámbricas para brindar 
acceso a Internet a las y los ciudadanos que visitan en las 
oficinas de la Comisión. 

  

 

Indicador: total de oficinas con infraestructura inalámbrica 
realizadas / total de oficinas de la Comisión 
 

  

 

Eje de Gobierno Digital: 2. Telecomunicaciones 
Eficientes 
Estrategia: Implementar acciones para fortalecer la 
Red Estatal (LAN, WAN, WIFI) con la finalidad de tener 
un Estado de México conectado. 
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ESTRATEGIA 5. MODERNIZACIÓN DE EQUIPO DE CÓMPUTO 
  

 

Objetivo: Mejorar la efectividad mediante la actualización de los 
equipos de cómputo para contribuir a las actividades 
encomendadas las personas servidoras públicas de la 
Comisión. 
 

  

 

Proyecto: Actualizar los equipos de cómputo de las personas 
servidoras públicas para que cuenten con mejores herramientas 
de trabajo en el desempeño de sus actividades diarias. 

  

 

Indicador: total de equipos de cómputo actualizados / total de 
cómputo obsoleto  

  

 

Eje de Gobierno Digital: 3. Gobierno Digital 
Estrategia: Modernizar las plataformas y sistemas 
tecnológicos obsoletos para que cumplan con las 
necesidades de interoperabilidad, seguridad y 
accesibilidad que se demandan. 
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ALINEACIÓN 

 
Programa de Trabajo Anual con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023 
 
El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 (PDEM), es el instrumento 
rector de la planeación estatal, se compone por cuatro pilares y tres ejes 
transversales, los cuales están alineados con los Objetivos para el Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. 
 

Pilares de Desarrollo 
 

Social 
Programas de nueva 

generación para 
disminuir la desigualdad 

 Económico 
Impulso a las vocaciones 

regional es para crear 
empleo 

 Territorial 
Crear comunidades 

sustentables y resilientes 

 Seguridad 
Transformación de la 

Policía y el Sistema de 
Justicia 

 
Ejes Transversales 

 
Igualdad de Género  Gobierno Capaz y 

Responsable 

 Conectividad y Tecnología 
para el Buen Gobierno 

 
El Programa de Trabajo de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
México 2023 contempla cinco estrategias y se alinea para contribuir al cumplimiento 
del Eje Transversal: Conectividad y Tecnología para el Buen Gobierno, al objetivo 
5.5.1. que establece Impulsar la transparencia proactiva, rendición de cuentas y el 
Gobierno Abierto, al Objetivo 5.8.5. que establece Implementar mejores prácticas 
para la innovación, modernización y calidad de la Administración Pública Estatal. 
 
Agenda Digital Estado de México 2017 - 2023 
 

      
 
De igual forma se alinea con la Agenda Digital Estado de México 2017 - 2023 para 
contribuir al cumplimiento del Eje 2: Telecomunicaciones Eficientes y el Eje 3: 
Gobierno Digital. 
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7. METADATOS Y DATOS ABIERTOS 

 
En las instituciones y organizaciones se gestionan una infinidad de documentos 
físicos, análogos, electrónicos y digitales, los cuales necesitan de información 
contextual que ayude a su entendimiento, uso, acceso y gestión durante su ciclo de 
vida.  
 
Esta información contextual son los metadatos, los cuales permiten asegurar la 
autenticidad, integridad, fiabilidad, usabilidad y valor probatorio de los documentos. 
 
En el presente Programa se siguen las líneas de los metadatos que utiliza la 
Administración Pública Estatal, así como sus perfiles de seguridad y acceso en 
congruencia con la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de México y Municipios. 
 
En relación con el proyecto “Elaborar paneles de inteligencia de negocios para el 
de análisis de datos de firma interactiva y dar conocer la información estadística 
pública en tiempo real de las acciones realizadas por esta Comisión de sus procesos 
sustantivos”, los datos que se mostrarán tienen la siguiente definición: 
 

7.1 Panel de Inteligencia de Negocios: Mapa Interactivo en Tiempo Real 

de Quejas 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  Municipio 

Descripción del metadato:  Municipio de radicación de la queja 

Finalidad:  Conocer el municipio donde se radica la queja 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  ldQueja 

Descripción del metadato:  Identificador de la queja 

Finalidad:  Tener un identificador único para la queja 

Tipo de conjunto: Dato privado 

 

 
  



 

 
  

- 21 -
 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  Fecha 

Descripción del metadato:  Fecha de radicación de la queja 

Finalidad:  Contar con el dato de la fecha en que se radica le queja  

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  Estatus 

Descripción del metadato:  Estatus en que se encuentra la queja 

Finalidad:  Verificar el estatus en el que se encuentra la queja 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  TipoRecepcion 

Descripción del metadato:  Tipo de recepción de la queja 

Finalidad:  Contar con el medio por el cual se recibió la queja 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  Asunto 

Descripción del metadato:  Asunto del que trata la queja 

Finalidad:  Contar con el asunto del que trata la queja 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  TipoQueja 

Descripción del metadato:  Tipo de queja 

Finalidad:  Contar con la información de si la queja es individual o colectiva 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  VisitaduriaOrigen 

Descripción del metadato:  Visitaduría que realizó la radicación de la queja 

Finalidad:  Contar con el dato de la Visitaduría encargada de la radicación de la 
queja 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  Calificación 

Descripción del metadato:  Calificación de la queja 

Finalidad:  Contar con el dato de si la Comisión es competente o para el trámite 
de la queja 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  VisitaduriaAtendio 

Descripción del metadato:  Visitaduría que da trámite a la queja 

Finalidad:  Contar con el dato de la Visitaduría encargada del trámite de la queja 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  Materia 

Descripción del metadato:  Materia de la queja 

Finalidad:  Conocer si la materia jurídica de que trata la queja, de acuerdo con 
el catálogo de materias 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  Programa 

Descripción del metadato:  Programa de la queja 

Finalidad:  Conocer si el programa que corresponde a la queja, de acuerdo con 
el catálogo de programas 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  CentroPenitenciario 

Descripción del metadato:  Centro penitenciario relacionado con la queja 

Finalidad:  Conocer el centro penitenciario que se relaciona con la queja en el 
caso que corresponda, de acuerdo con el catálogo de centros 
penitenciarios 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  GrupoSocial 

Descripción del metadato:  Grupo social de los agraviados y/o quejosos 

Finalidad:  Conocer el grupo social al que pertenecen los quejosos y/o 
agraviados de la queja 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Primera Visitaduría General, Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  ConclusionTipo 

Descripción del metadato:  Tipo de conclusión del expediente de queja 

Finalidad:  Conocer la causa de conclusión del expediente de queja, de acuerdo 
con el catálogo de causas de conclusión 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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7.2 Panel de Inteligencia de Negocios: Informe interactivo en tiempo real 

de solicitudes de Amnistía y Opiniones consultivas 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  GÉNERO 

Descripción del metadato:  Género 

Finalidad:  Conocer el género del solicitante 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 
METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  TIPO DE SOLIOTUD 

Descripción del metadato:  Tipo de solicitud 

Finalidad:  Conocer el tipo de solicitud, opinión consultiva o amnistía 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  MEDIO POR EL QUE LLEGA SOL AMNISTÍA 

Descripción del metadato:  Medio por el que llega la solicitud de amnistía 

Finalidad:  Conocer el medio por el que llegó la solicitud de amnistía 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  PERSONA SERV.PÚBLICA(SI/NO) 

Descripción del metadato:  Persona servidora pública 

Finalidad:  Conocer si el solicitante ha sido persona servidora pública 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  PRIMODEUNCUENTE/REINCIDENTE 

Descripción del metadato:  Primo delincuente o reincidente  

Finalidad:  Conocer si el solicitante es primo delincuente o reincidente 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  DELITO 

Descripción del metadato:  Delito 

Finalidad:  Conocer el delito que se imputa al solicitante 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  REQUISITAR SI ES ROBO CONVIOLENCIA 

Descripción del metadato:  Indica si es robo con violencia 

Finalidad:  Conocer en caso de robo, si fue con violencia 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  CUANDO EL DELITO ATENTE/CONCURRA 

Descripción del metadato:  Cuando el delito atente o concurra 

Finalidad:  Conocer que atentó el delito 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  SITUACIÓN JURÍDICA 

Descripción del metadato:  Situación jurídica 

Finalidad:  Conocer la situación jurídica 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  DISCAPACIDAD 

Descripción del metadato:  Discapacidad 

Finalidad:  Conocer si se tiene alguna discapacidad 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  DEFENSOR PÚBLICO/PRIVADO 

Descripción del metadato:  Defensor público o defensor privado 

Finalidad:  Conocer si se tiene un defensor público o privado 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  PROCED.ABREVIADO 

Descripción del metadato:  Procedimiento abreviado 

Finalidad:  Conocer si se tiene un procedimiento abreviado 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  INTEGRANTE PUEBLO ORIGINARIO(SI/NO) 

Descripción del metadato:  Integrante de algún pueblo originario 

Finalidad:  Conocer si el solicitante pertenece a algún pueblo originario 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  CPRS 

Descripción del metadato:  Centro preventivo y de readaptación social 

Finalidad:  Conocer el centro preventivo y de readaptación social al del que viene 
la solicitud 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  VISITADURÍA GENERAL/REGIONAL 

Descripción del metadato:  Visitaduría a la que pertenece la solicitud 

Finalidad:  Conocer la visitaduría a la que pertenece la solicitud 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  PRESENTADAS POR 

Descripción del metadato:  Quien presentó la solicitud 

Finalidad:  Conocer la persona o grupo de personas que presentan la solicitud 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  ESTATUSSOLICITUD 

Descripción del metadato:  Estatus de la solicitud 

Finalidad:  Conocer cuál es el estatus de la solicitud, si se encuentra concluida 
o en trámite 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  RESUELTAS 

Descripción del metadato:  Resolución de la solicitud de amnistía 

Finalidad:  Conocer la resolución que tiene la solicitud de amnistía 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  CONCLUIDA/ENTRÁMITE 

Descripción del metadato:  Estatus de la solicitud 

Finalidad:  Conocer el estatus de la solicitud de amnistía, si es que se encuentra 
en trámite o ya fue concluida 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  MEDIO POR EL QUE LLEEGA SOLAMNISTÍA (grupos) 

Descripción del metadato:  Medio por el que llegó la solicitud de amnistía 

Finalidad:  Conocer el medio por el cual se recibió la solicitud de amnistía 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  FECHA DE CONCLUSIÓN 

Descripción del metadato:  Fecha de conclusión de la solicitud 

Finalidad:  Conocer la fecha de conclusión de la solicitud 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  COLECTIVOS 

Descripción del metadato:  Nombre de alguna Organización de la Sociedad Civil 

Finalidad:  Conocer el nombre de alguna Organización de la Sociedad Civil que 
conozca del a solicitud. 

Tipo de conjunto: Dato púbico 

 

 

METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  FOLIO LEGISLATURA 

Descripción del metadato:  Folio de la legislatura 

Finalidad:  La solicitud cuenta con un folio asignado por la legislatura del Estado 
de México 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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METADATO 

Año: 2023 

Sujeto de ley: Comisión de Derechos Humanos del Estado de México 

Unidad administrativa: Segunda Visitaduría General 

Nombre del conjunto:  TORTURA/PROCESO 

Descripción del metadato:  Presunción de tortura o falla en el debido proceso 

Finalidad:  Conocer si existió presunción de tortura o falla en el debido proceso 

Tipo de conjunto: Dato púbico 
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8. INVENTARIO DE RECURSOS TECNOLÓGICOS 

 

EQUIPO DE CÓMPUTO 

Año Sujeto de ley Número 
de 

equipos 

Tipo de 
equipo 

Antigüedad Estatus 

2023 Comisión de Derechos Humanos 
del Estado de México 

313 Todo en uno De 1 a 4 
años 

Activo 

2023 Comisión de Derechos Humanos 
del Estado de México 

117 Laptop De 1 a 4 
años 

Activo 

 

EQUIPO DE IMPRESIÓN 

Año Sujeto de ley Número de 
equipos 

Tipo de 
impresión 

Estatus 

2023 Comisión de Derechos Humanos 
del Estado de México 

134  Activo 

 

SERVIDORES 

Año Sujeto de ley Número de 
equipos 

Tipo de 
Servidor 

Estatus 

2023 Comisión de Derechos Humanos 
del Estado de México 

4 Físico Activo 

2023 Comisión de Derechos Humanos 
del Estado de México 

4 Nube Activo 

 

SERVICIOS EN LA NUBE 

Año Sujeto de ley Cantidad Tipo de 
Servicio 

Proveedor Estatus 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de 
México 

1 Microsoft 
365 

Microsoft 
Corporation 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de 
México 

1 Amazon 
Web 
Services 

Amazon.com, 
Inc. 

Activo 
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SERVICIO DE INTERNET 

Año Sujeto de ley Tipo de 
conectividad 

Ancho de 
banda 

Ubicación Estatus 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Simétrico 200/200 
100/30 
Mbps 

Edificio Sede Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Simétrico 100/100 
100/30 
Mbps 

Edificio Anexo 
a la Sede 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 150/30 
Mbps 

V.G. sede 
Toluca 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.G. sede 
Tlalnepantla 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.G. sede 
Chalco 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.G. sede 
Nezahualcóyotl 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.G. sede 
Ecatepec 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 100/100 
Mbps 

V.G. sede 
Atlacomulco 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.G. Atizapán 
de Zaragoza 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.G. sede 
Cuautitlán 
México 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.G. sede 
Tenango del 
Valle 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 100/30 
Mbps 

V.A. Región 
Temascaltepec 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.A. Región 
Huehuetoca 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.A. Región 
Cuautitlán 
Izcalli 

Activo 

2023 Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de México 

Asimétrico 500/50 
Mbps 

V.A. Región 
Tultitlán 

Activo 
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APLICACIONES 

Año 2023 

Sujeto de ley Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
México 

Nombre de la Aplicación Versión  Unidad Administrativa Estatus 

Office 365 365 Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

Activo 

Adobe CS 
Cloud 

Unidad de Comunicación Social Activo 

SIDEMUN 1.0 Secretaría General Activo 

Solicitud de Servicios de 
informática 

1.0 Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

Activo 

Plataforma informática de 
Consulta de Quejas 
Digitalizadas 

1.0 Secretaría General Activo 

Agenda Semanal electrónica 1.0 Oficina de Presidencia Activo 

Sistema Integral de 
Prevención y Defensa de 
DDHH 

1.0 Secretaría General Activo 

Formato de Solicitud de 
Cheques 

1.0 Dirección de Recursos Financieros 
Finanzas 

Activo 

Solicitud de Servicios 
Generales 

1.0 Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios 

Activo 

Sistema de padrón de 
Proveedores 

1.0 Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios 

Activo 

Sistema de Control de 
Correspondencia de 
Presidencia 

1.0 Oficina de Presidencia Activo 

Buzón de Quejas y 
Sugerencias 

1.0 Órgano de Interno de Control Activo 

Formato de Suficiencia 
Presupuestal 

1.0 Dirección de Recursos Financieros Activo 

Sistema de Almacén 1.0 Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios 

Activo 

Sistema de Control de 
Mantenimiento Vehicular  

1.0 Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios 

Activo 

Sistema de Control de 
Correspondencia DGAF 

1.0 Dirección General de Administración y 
Finanzas 

Activo 
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APLICACIONES 

Año 2023 

Sujeto de ley Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
México 

Nombre de la Aplicación Versión  Unidad Administrativa Estatus 

Sistema de Seguimiento y 
Evaluación de la Gestión 

1.0 Unidad de Información, Planeación, 
Programación y Evaluación 

Activo 

Sistema Integral de Entrega-
Recepción 

1.0 Órgano de Interno de Control Activo 

Sistema Integral de Quejas 
Web 

1.0 Unidad de Información, Planeación, 
Programación y Evaluación, Primera 
Visitaduría General, Segunda 
Visitaduría General, Unidad de 
Servicios, Orientación y Recepción de 
Quejas 

Activo 

Formato de Comisión de 
Servicios 

1.0 Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

Activo 

Sistema II Servidores Públicos 
que Intervienen en Procesos 
de Contrataciones Públicas 
PDE 

1.0 Órgano Interno de Control Activo 

Sistema de Solicitudes de 
Capacitación 

1.0 Secretaría General Activo 

Sistema III Servidores 
Públicos Sancionados PDE 

1.0 Órgano Interno de Control Activo 

Sistema de Administración del 
Portal Jurídico 

1.0 Unidad Jurídica y Consultiva Activo 

DECLARA@NET - - - Órgano Interno de Control Activo 

Sistema de Control 
Patrimonial 

1.0 Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios 

Activo 

Síntesis Informativa 1.0 Unidad de Comunicación Social Activo 

Sistema VI Información 
Pública de Contrataciones 
PDE 

- - - Órgano Interno de Control Activo 

Intranet Institucional 4.0 Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

Activo 
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9. CALENDARIZACIÓN ANUAL Y COSTOS DE OPERACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA Y PROYECTOS 
 

La calendarización de los proyectos se plasma en el Plan Anual de Trabajo 2023 y se describe a continuación. 
 

DESCRIPCIÓN UNIDAD 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Migración de Sistemas de Información a la nube de Amazon 
Web Services 

Sistema 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 

Implementar inicio de sesión único de Microsoft Azure Active 
Directory en los sistemas de información. 

Acción 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 

Desarrollo de nuevos sistemas de información Sistema 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3 

Dar mantenimiento a los sistemas de información Acción 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Realizar actualizaciones al contenido del sitio web de la 
CODHEM 

Actualización 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Realizar actualizaciones al contenido de la intranet 
institucional 

Actualización 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Migrar a la nube de AWS el Sitio Web de la CODHEM Acción 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Migrar a la nube de AWS los micrositios de la CODHEM Acción 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6 

Migrar a la nube de AWS la plataforma Moodle de la CODHEM Acción 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Desarrollar paneles de inteligencia de Negocios con análisis 
de datos de los sistemas informáticos para reportes, informes 
y toma de decisiones gerenciales. 

Acción 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

Instalar o actualizar la infraestructura de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones inalámbricas en las oficinas de 
la CODHEM 

Acción 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 6 

Modernizar el equipo informático Equipo de 
cómputo 

0 0 50 0 50 0 0 50 0 0 50 0 200 

Dar mantenimiento a los servidores periféricos, redes 
instaladas, equipos de cómputo y de audio y video. 

Acción 20 40 40 30 40 40 20 40 40 40 40 20 410 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Migración de Sistemas de Información a la nube de Amazon Web 
Services. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Desarrollo de Sistemas 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA DE SOLICITUD DE SUFICIENCIA 
PRESUPUESTAL al servicio de la nube de Amazon Web Services. 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA DE SOLICITUD DE SERVICIOS 
GENERALES al servicio de la nube de Amazon Web Services. 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del BUZÓN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS al 
servicio de la nube de Amazon Web Services. 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA DE PADRÓN PROVEEDORES al 
servicio de la nube de Amazon Web Services 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA INTEGRAL DE QUEJAS al servicio de 
la nube de Amazon Web Services 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del FORMATO DE COMISIÓN DE SERVICIOS al 
servicio de la nube de Amazon Web Services 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA DE SOLICITUD DE SERVICIOS DE 
INFORMÁTICA al servicio de la nube de Amazon Web Services 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
DE LA GESTIÓN al servicio de la nube de Amazon Web Services 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL PORTAL 
JURÍDICO al servicio de la nube de Amazon Web Services 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA INTEGRAL DE ENTREGA 
RECEPCIÓN al servicio de la nube de Amazon Web Services 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SISTEMA DE AGENDA SEMANAL 
ELECTRÓNICA al servicio de la nube de Amazon Web Services 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Implementar inicio de sesión único de Microsoft Azure Active 
Directory en los sistemas de información. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Desarrollo de Sistemas 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE SOLICITUD DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL. 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA UNICO DE PETICIONES A LA CODHEM. 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE SOLICITUDES DE SERVICIO DE 
INFORMÁTICA. 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE CONTROL DE ALMACÉN 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE SOLICITUD DE CHEQUES 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE CONTROL DE MANTENIMIENTO VEHICULAR 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE SOLICITUDES DE SERVICIOS GENERALES 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE CONTROL DE CORRESPONDENCIA 
PRESIDENCIA 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE CONTROL DE CORRESPONDENCIA DGAF 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA INTEGRAL DE QUEJAS 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la implementación del inicio de sesión de Microsoft Azure Active 
Directory en el SISTEMA DE REPORTES DE CONTROL DE ASISTENCIA 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Desarrollo de nuevos sistemas de información. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Desarrollo de Sistemas 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar Desarrollar el SISTEMA DE PETICIONES A LA CODHEM. 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar Desarrollar el SISTEMA DE CONTROL PRESUPUESTAL 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Desarrollar el SISTEMA Integral De Quejas Versión 2.0 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Dar mantenimiento a los sistemas de información. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Desarrollo de Sistemas 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Sistema Integral de Quejas 

• Integral de Prevención y Defensa de DDHH 

• Sistema de Seguimiento y Evaluación de la Gestión 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Sistema de Control de Mantenimiento Vehicular 

• Sistema de Control de Almacén 

• Solicitud de Servicios Generales 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Declar@NET 

• Formato de Solicitud de Cheques 

• Sistema Integral de Defensorías Municipales 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Sistema de Control de Correspondencia PRESIDENCIA 

• Sistema de Control de Correspondencia DGAF 

• Sistema Integral de Entrega-Recepción 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Solicitud de Servicios de Informática 

• Formato de Suficiencia Presupuestal 

• Sistema de Padrón Proveedores 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Sistema de Control Patrimonial 

• Buzón de Quejas y Sugerencias 

• Sistema de Administración del Portal Jurídico 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Dar mantenimiento a los sistemas de información. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Desarrollo de Sistemas 
 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Formato de Comisión de Servicios 

• Sistema de Servidores Públicos que Intervienen en Procesos de 
Contrataciones Públicas 

• Sistema de Servidores Públicos Sancionados 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Sistema de Agenda Semanal Electrónica 

• Sistema de Solicitudes de Capacitación 

• Sistema Integral de Quejas 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Sistema de Control de Mantenimiento Vehicular 

• Declar@NET 

• Sistema de Control de Correspondencia PRESIDENCIA 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Solicitud de Servicios de Informática 

• Sistema de Control Patrimonial 

• Formato de Comisión de Servicios 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Sistema de Seguimiento y Evaluación de la Gestión 

• Sistema de Control de Almacén 

• Formato de Solicitud de Cheques 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la revisión de la funcionalidad, reportes y accesos de los 
sistemas: 

• Sistema Integral de Entrega-Recepción 

• Formato de Suficiencia Presupuestal 

• Sistema Integral de Quejas 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Desarrollo de nuevos sistemas de información. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Contenidos y Diseño del Portal Institucional 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

MARZO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

ABRIL DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

MAYO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

JUNIO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

JULIO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Realizar actualizaciones al contenido de la intranet institucional. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Contenidos y Diseño del Portal Institucional 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

MARZO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

ABRIL DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

MAYO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

JUNIO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

JULIO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar las adecuaciones que solicitan las áreas responsables de las diferentes 
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas. 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Migrar a la nube de AWS el Sitio Web de la CODHEM. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Contenidos y Diseño del Portal Institucional 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración del SITIO WEB DE LA CODHEM al servicio de la 
nube de Amazon Web Services 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

 

  



 

 
 

- 45 -
 

DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Migrar a la nube de AWS los micrositios de la CODHEM. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Contenidos y Diseño del Portal Institucional 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración de los MICROSITIOS DEL A CODHEM al servicio 
de la nube de Amazon Web Services 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Migrar a la nube de AWS la plataforma Moodle de la CODHEM. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Contenidos y Diseño del Portal Institucional 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Realizar la migración de la PLATAFORMA DE CURSOS EN LÍNEA 
MOODLE DEL A CODHEM al servicio de la nube de Amazon Web 
Services 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Desarrollar paneles de inteligencia de Negocios con análisis de 
datos de los sistemas informáticos para reportes, informes y toma 
de decisiones gerenciales. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Contenidos y Diseño del Portal Institucional 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar Se desarrollará un Panel de Inteligencia de Negocios donde se muestra el 
concentrado de información referente a de las solicitudes realizadas a la 
CODHEM (quejas, asesorías, amnistía) 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar Se desarrolló un Panel de Inteligencia de Negocios donde se muestra el 
concentrado de información referente a Capacitaciones y promociones 
que brinda la CODHEM. 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar Se desarrollará un Panel de Inteligencia de Negocios donde se muestra el 
concentrado de información referente a Transparencia Institucional de la 
CODHEM. 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Instalar o actualizar la infraestructura de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones inalámbricas en las oficinas de la 
CODHEM. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Soporte Técnico 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

No aplica 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Se realizará la instalación de la infraestructura inalámbrica en la Visitaduría General 
sede Toluca, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la ciudadanía. 

MARZO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

No aplica 

ABRIL DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Se realizará la instalación de la infraestructura inalámbrica en la Visitaduría General 
sede Atlacomulco, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la ciudadanía. 

MAYO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

No aplica 

JUNIO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Se realizará la instalación de la infraestructura inalámbrica en la Visitaduría General 
sede Ecatepec, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la ciudadanía. 

JULIO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

No aplica 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Se realizará la instalación de la infraestructura inalámbrica en la Visitaduría General 
sede Atizapán de Zaragoza, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la ciudadanía. 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

No aplica 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Se realizará la instalación de la infraestructura inalámbrica en la Visitaduría General 
sede Tlalnepantla, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la ciudadanía. 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

No aplica 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Se realizará la instalación de la infraestructura inalámbrica en la Visitaduría General 
sede Nezahualcóyotl, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la ciudadanía. 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Modernizar el equipo informático. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Soporte Técnico 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

FEBRERO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MARZO DE 2023 

Acciones a realizar Se realizará la adquisición de Equipos de Comunicaciones (switch, 
puntos de accesos inalámbricos, teléfonos, etc.) para la mejora de la 
infraestructura en las diferentes sedes de la CODHEM. 

ABRIL DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

MAYO DE 2023 

Acciones a realizar Se realizará la adquisición de Equipos de Cómputo (equipos todo en uno, 
laptops, no break, etc.) para la actualización de los equipos que utilizan 
las personas servidoras públicas de la CODHEM. 

JUNIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

JULIO DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a realizar Se realizará la adquisición de Equipos de Cómputo (equipos todo en uno, 
laptops, no break, etc.) para la actualización de los equipos que utilizan 
las personas servidoras públicas de la CODHEM. 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar Se realizará la adquisición de Equipos de Cómputo (equipos todo en uno, 
laptops, no break, etc.) para la actualización de los equipos que utilizan 
las personas servidoras públicas de la CODHEM. 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a realizar No aplica 
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DESCRIPCIÓN UNIDAD MEDIDA 

Actividad Dar mantenimiento a los servidores periféricos, redes instaladas, 
equipos de cómputo y de audio y video. 

Lugar Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

Responsable Departamento de Soporte Técnico 
 

ENERO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Toluca, así como en la Unidad de Información, Planeación, Programación y 
Evaluación.  

FEBRERO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Tlalnepantla, así como en la Unidad de Comunicación Social. 

MARZO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Chalco, así como en la Unidad de Servicios, Orientación y Recepción de Quejas. 

ABRIL DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Nezahualcóyotl, así como en la Unidad Jurídica y Consultiva. 

MAYO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Ecatepec, así como en la Unidad de Igualdad de Género y Erradicación de la 
Violencia y Centro de Mediación y Conciliación. 

JUNIO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Atlacomulco, así como en el Instituto de Investigaciones y Formación en Derechos 
Humanos. 

JULIO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Atizapán de Zaragoza, así como en la Visitaduría General de Atención a Personas 
Privadas de la Libertad. 

AGOSTO DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Cuautitlán, así como en la Visitaduría de Atención y Coordinación Especializada. 

SEPTIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Tenango del Valle, así como en la unidad Interdisciplinaria. 

OCTUBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría Adjunta 
Región Cuautitlán Izcalli, así como en la Primera y Segunda Visitadurías Generales. 

NOVIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría Adjunta 
Región Tultitlan, Visitaduría Adjunta Región Temascaltepec, así como en el Órgano 
interno de Control. 

DICIEMBRE DE 2023 

Acciones a 
realizar 

Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cómputo en la Visitaduría General 
sede Huehuetoca, así como en la Dirección General de Administración y Finanzas. 
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Se describen los costos estimados de operación para el ejercicio fiscal 2023 

 

DESCRIPCIÓN ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Desarrollo 

Sistema de Control 
Presupuestal 

$600,000.00 - - - - - - - - - $600,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Sistema Integral de 
Quejas y Amnistía 2.0 

$900,000.00 - - - - - - - - - $900,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Subtotal $1,500,000.00 - - - - - - - - - $1,500,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Licencias 

Amazon Web Services $350,000.00 - - - - - - - - - - - - $350,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Microsoft 365 $870,000.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 $72,500.00 

Página Internet $45,000.00 - - - $20,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - $25,000.00 - - - - - - - - - 

Equipos de redes $600,000.00 - - - - - - - - - $250,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - $350,000.00 - - - 

Soporte remoto 
(TeamViewer) 

$20,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - $20,000.00 - - - 

Sistema de Contabilidad 
Gubernamental 

$100,000.00 - - - - - - - - - - - - $100,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Adobe Creative Cloud $120,000.00 - - - - - - $60,000.00 - - - $30,000.00 $30,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Sistema de Contabilidad 
Gubernamental TA 
CLOUD 

$20,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - $20,000.00 - - - - - - 

Servidor cloud TELMEX  $60,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 

Subtotal $2,185,000.00 $77,500.00 $97,500.00 $137,500.00 $327,500.00 $557,500.00 $107,500.00 $77,500.00 $77,500.00 $102,500.00 $97,500.00 $447,500.00 $77,500.00 

Servicio Internet 

Internet Sede y Anexo $1,680,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 $140,000.00 

Internet Visitadurías $360,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 

Subtotal $2,040,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 $170,000.00 

 

 

 



 

 
 

- 52 -

 

DESCRIPCIÓN ANUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Bienes informáticos 

Infraestructura $200,000.00 - - - $200,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Ciudad de las mujeres $200,000.00 - - - $200,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Equipo de computo $2,850,000.00 - - - - - - - - - $2,850,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Equipo de computo $2,500,000.00 - - - - - - - - - $2,500,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Equipo de computo $2,500,000.00 - - - - - - - - - $2,500,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Aulas de usos múltiples $350,000.00 - - - - - - - - - $350,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Subtotal $3,050,000.00 - - - $200,000.00 - - - $2,850,000.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 

TOTAL $8,775,000.00 
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10. ESTANDARES 

 

El Programa de Trabajo de Tecnologías de la Información y Comunicación de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, se guía en los siguientes 

conjuntos de estándares y buscan establecer un modelo de diseño y ejecución de 

los proyectos, para mejorar la eficiencia y cumplir con los objetivos establecidos. 

 

I. Sitios Web 

Los estándares web son un conjunto de reglas/normas que marcan los requisitos 

que se deben cumplir en el diseño, desarrollo y puesta en producción de un sitio 

web para que sea compatible por los diferentes elementos que lo utilicen. Los 

estándares web más conocidos y ampliamente utilizados son: 

• HTML (HyperText Markup Language), para definir la estructura de los 

documentos. 

• XML (eXtensible Markup Language), que sirve de base para un gran 

número de tecnologías. 

• CSS (Cascading Style Sheets), que permite asignar estilos para la 

representación de los documentos. 

• Javascript, que permite otorgar dinamismo y funcionalidad. 

 

 

II. Medios sociales 

Los principales estándares de medios sociales son aquellos que se refieren a la 

privacidad y protección de datos en las redes sociales, la Comisión sigue los 

estándares mencionados en:  

• Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares. 

• Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

del Estado de México y Municipios. 
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III. Administración de servicios 

Los estándares de administración de servicios tecnológicos se refieren a las normas 

y buenas prácticas que se deben seguir en la administración de servicios 

tecnológicos. Algunos de los más importantes son: 

• ITIL (Information Technology Infrastructure Library): es un conjunto de 

buenas prácticas para la gestión de servicios de tecnología de la información 

que se enfoca en la alineación de los servicios con las necesidades del 

negocio. 

• COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology): es un 

marco de trabajo para la gestión y gobierno de TIC’s que se enfoca en la 

entrega de valor a través del uso efectivo y eficiente de los recursos TIC’s. 

• ISO/IEC 20000: es una norma internacional que establece los requisitos para 

un sistema de gestión de servicios TIC’s. 

 

IV. Servicios y aplicaciones de uso general en el Gobierno del Estado 

de México  

En este tema se incluyen todos los servicios y aplicaciones que deberán ser usados 

por las dependencias del Gobierno del Estado de México como el único medio para 

desarrollar ciertas actividades o procesos. Por ejemplo, es deseable que el Sistema 

de Gestión Interna, se establezca como el único medio para la emisión de oficios 

entre e interdependencias, con lo cual se abatirá el consumo de papel y la 

comunicación será más ágil. 

 

V. Desarrollo y adquisición de aplicaciones  

Los estándares de desarrollo y adquisición de aplicaciones son aquellos que se 

refieren a las normas y buenas prácticas que se deben seguir en el desarrollo y 

adquisición de aplicaciones. Algunos de los más importantes son: 

• ISO/IEC 12207: es una norma internacional que establece los procesos 

del ciclo de vida del software. 

• ISO/IEC 15504: es una norma internacional que establece un marco para 

la evaluación de procesos de software. 

• ISO/IEC 9126: es una norma internacional que establece los requisitos de 

calidad del software. 
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VI. Infraestructura  

Los estándares de infraestructura tecnológica son aquellos que se refieren a las 

normas y buenas prácticas que se deben seguir en la gestión de la infraestructura 

tecnológica que soporta los sistemas y los servicios de información. Algunos de los 

más importantes son: 

• G.ST.01: es una guía del dominio de servicios tecnológicos que define 

estándares y lineamientos para la gestión de la infraestructura tecnológica 

que soporta los sistemas y los servicios de información. 

 

VII. Telecomunicaciones  

Los estándares de telecomunicaciones son normas que se establecen para 

garantizar la interoperabilidad y la compatibilidad entre los diferentes sistemas y 

equipos de telecomunicaciones. Algunos de los estándares más importantes son: 

• IEEE 802: es un grupo de normas que incluye el estándar IEEE 802.3 

Ethernet y el estándar IEEE 802.11 de red inalámbrica. 

• ITU-T: es el organismo oficial más importante en materia de estándares en 

telecomunicaciones y está integrado por tres sectores o comités: el primero 

de ellos es la ITU-T (antes conocido como CCITT, Comité Consultivo 

Internacional de Telegrafía y Telefonía), cuya función principal es desarrollar 

bosquejos técnicos y estándares para telefonía, telegrafía, interfases, redes 

y otros aspectos de las telecomunicaciones. 

 

VIII. Administración de proyectos 

Los estándares de administración de proyectos son normas que se establecen para 

garantizar la calidad y eficiencia en la gestión de proyectos. Algunos de los 

estándares más importantes son: 

• PMBOK: es un estándar reconocido internacionalmente que provee los 

fundamentos de la gestión de proyectos que son aplicables a un amplio rango 

de proyectos, incluyendo construcción, software, ingeniería, etc. El PMBOK 

reconoce 5 grupos de procesos básicos y 9 áreas de conocimiento comunes 

a casi todos los proyectos. 

• ICB: es el estándar en gestión de proyectos desarrollado por el IPMA – 

International Project Management Association. 
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IX. Administración de la seguridad  

La seguridad de las TIC’s es un tema muy importante en la actualidad. Existen varias 

normas y estándares que se han desarrollado para garantizar la seguridad de la 

información y los sistemas de información. Algunos de los estándares más 

importantes son: 

• ISO 27001: es una norma internacional que establece los requisitos para un 

sistema de gestión de seguridad de la información (SGSI). La norma 

proporciona un marco para la gestión de la seguridad de la información y 

ayuda a las organizaciones a proteger sus activos de información. 

• ISO 27701: es una extensión de la privacidad de datos de la norma ISO 

27001. Esta norma proporciona un marco para la gestión de la privacidad de 

los datos personales. 

• ISO 27005: es una norma que provee pautas para la gestión del riesgo de 

seguridad de la información. 

• Estándares técnicos: son las características técnicas de bienes y servicios 

de TIC’s definidas por la CEDN, así como las mejores prácticas aplicables a 

la gestión de las TIC. 

 

X. Trámites y servicios 

Un trámite o servicio es un proceso 

administrativo por el que tiene que pasar un 

asunto para ser solucionado. Al respecto es 

importante normar como incorporar nuevos 

trámites y servicios, cómo obtener la clave 

única para realizar trámites, cómo obtener, 

suspender o renovar la firma electrónica y 

sello digital. 
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11. MEDIDAS EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 

En la comisión de Derechos Humanos del Estado de México se cuentan con avisos 

de privacidad: 

 

Primera Visitaduría General 

1. Sistema Integral de Quejas y Asesorías (Aplica usuarios, Aplica a 

Servidor Público) 

2. Sistema Integral de Amnistía (Aplica usuarios) 

Unidad de Igualdad de Género y Erradicación de la Violencia 

3. Base de Datos de los Expedientes Tramitados por la Unidad de 

Igualdad de Género y erradicación de la Violencia (Aplica a Servidor 

Público) 

Dirección de Vinculación y Capacitación Institucional 

4. Organizaciones de la Sociedad Civil (Aplica a Organizaciones de la 

Sociedad Civil, Aplica a Servidor Público) 

5. Directorio de Defensores Municipales de Derechos Humanos 

(Aplica a Defensores Municipales de Derechos Humanos, Aplica a 

Servidor Público) 

6. Cursos de Capacitación al Sector Institucional (Aplica a Servidor 

Público) 

Órgano Interno de Control 

7. Declaración de Situación Patrimonial y de Intereses Inicial (Aplica a 

Servidor Público) 

8. Declaración de Situación Patrimonial y de Intereses por Conclusión 

(Aplica a Servidor Público). 

9. Declaración de Situación Patrimonial y de Intereses por 

Modificación Anual (Aplica a Servidor Público). 

10. Expedientes de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa 

(Aplica a Presunto Responsable, Aplica a Terceros) 

11. Expedientes de Investigación (Aplica a Presunto Responsable, 

Aplica a Terceros) 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios 
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12. Proveedores y Prestadores de 

Servicios (Aplica a Proveedores y 

Prestadores de Servicios) 

13. Sistema de Seguridad Institucional 

(Aplica a Visitantes de los edificios 

propiedad a cargo de la CODHEM, 

Aplica a Servidor Público) 
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