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QUEJAS Y ACCIONES REALIZADAS POR VISITADURÍAS GENERALES Y   

POR LA UNIDAD DE ORIENTACIÓN Y RECEPCIÓN DE QUEJAS  

Del 01 al 31 de julio de 2023. 

 

Recepción, tramitación y seguimiento de quejas 

VISITADURÍA GENERAL Quejas radicadas 
Recursos 
de queja 

Recursos de 
impugnación 

Recomendaciones 
emitidas 

Expedientes 
concluidos 

Expedientes 
en trámite 

Toluca 41 2 0 0 50 483 

Tlalnepantla 36 0 1 0 32 217 

Nezahualcóyotl 38 0 0 0 85 251 

Ecatepec 52 0 0 0 30 302 

Cuautitlán 14 0 0 0 20 109 

Chalco 41 0 0 0 34 271 

Atlacomulco 15 0 0 0 14 49 

Atizapán de Zaragoza 15 0 0 0 26 253 

Tenango del Valle 12 0 0 0 17 149 

Especializada 12 0 0 0 37 426 

Personas privadas de su libertad 48 0 0 0 94 219 

Amnistía, tortura y tratos crueles 3 0 0 0 2 47 

TOTAL 327 2 1 0 441 2,776 

1 Incluye expedientes concluidos y en trámite de años anteriores y hasta el 31 de julio de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ASESORÍAS 

VISITADURÍA GENERAL JULIO 

Toluca 34 

Tlalnepantla 138 

Nezahualcóyotl 89 

Ecatepec 132 

Cuautitlán 49 

Chalco 81 

Atlacomulco 40 

Atizapán de Zaragoza 28 

Tenango del Valle 28 

Especializada 3 

Personas privadas 116 

Amnistía, tortura y tratos crueles 0 

Unidad de Orientación y Recepción de Quejas 475 

Total 1,213 

 

 

 



 

 

 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 

Del 01 al 31 de julio de 2023 

Causas de Conclusión TOTAL 

I. Incompetencia de la comisión para conocer de los hechos 8 

II. Improcedencia de la queja 77 

III. No tratarse de violaciones a derechos humanos 104 

IV. Haberse solucionado la queja durante el trámite respectivo 224 

V. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de mediación 10 

VI. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de conciliación 11 

VII. Haberse dictado la recomendación correspondiente * 0 

VIII. Haberse emitido una resolución de no responsabilidad 0 

IX. Desistimiento del quejoso o agraviado, ratificado ante el organismo 7 

Total 441 

                Nota: Incluye expedientes de años anteriores 
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