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ACUERDO DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
MEXICO, A TRAVES DE SU CONSEJO CONSULTIVO, MEDIANTE EL CUAL SE
APRUEBA EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN
LOS ARTICULOS 13, FRACCIONES XXIII Y XXVIY 46, FRACCIONES I, lil Y VIII,
DE LA LEY DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
MEXICO.

CONSIDERANDO

l. Que el articulo 102, Apartado B, parrafos primero y quinto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; establece que el Congreso de la
Unién vy las legislaturas de las entidades federativas, en el &mbito de sus
respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los
derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los que conoceran
de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico que violen estos
derechos, y que las Constituciones de las entidades federativas estableceran

y garantizaran la autonomia de dichos organismos.

II.  Que elarticulo 16, parrafos primero, tercero y cuarto de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, sefiala que la Legislatura del Estado
establecera un organismo autdnomo para la proteccion de los derechos
humanos que reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas
en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de
cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de los municipios que
violen los derechos humanos; formulard recomendaciones publicas no

vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.
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[l. Que la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, es un
Organismo publico autbnomo, orientado a la promocién, prevencién y atencion
de violaciones a derechos humanos de quienes habitan o transitan por el
Estado de México, salvaguardando su dignidad, brindando atencion con

calidad y calidez.

IV. Que este Organismo, conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Ley de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, en adelante Ley, es
una institucion publica de caracter permanente, con autonomia de gestion y

presupuestaria, asi como con personalidad juridica y patrimonio propios.

V. Que el articulo 13, fracciones XXIll y XXVI, de la Ley, contempla la facultad
expresa que tiene la Comision para promover la creacion, abrogacion,
derogacion, reforma o adicibn de ordenamientos legales; asi como el
mejoramiento permanente de practicas administrativas para una mejor
proteccion y defensa de los derechos humanos; ademas de expedir su
Reglamento Interno y demas disposiciones tendentes a regular su

organizacion y funcionamiento.

VI. Que de acuerdo con el articulo 38 de la multicitada Ley, el Consejo Consultivo

es un organo colegiado de opinién sobre el desempefio del Organismo.

VII. Que las fracciones I, lll y VIII, del articulo 46, de la Ley, sefialan que el Consejo
Consultivo cuenta con facultades y obligaciones para establecer las politicas
y criterios que orienten al cumplimiento de los objetivos del Organismo;
aprobar su Reglamento Interno y demas disposiciones tendentes a regular su
organizacion y funcionamiento; asi como analizar y, en su caso, aprobar las
propuestas generales que formule la Presidencia, para una mejor proteccién
de los derechos humanos.
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VIII. Que el Manual de Organizacion es un instrumento administrativo que contiene
informacion ordenada, integral y sistematica sobre los antecedentes, base
legal, atribuciones, objetivo general, estructura organica y organigrama de una

dependencia, organismo auxiliar o fideicomiso, asi como los objetivos y

funciones de cada una de sus unidades administrativas.

IX. Que la dinamica de esta Casa de la Dignidad y las Libertades, para atender
las demandas y necesidades de la sociedad, conlleva, necesariamente, al
replanteamiento de su marco juridico, estructura organica y, por ende, de los

instrumentos administrativos en los que se sustenta su actuacion.

X.  Que la actualizacion del Manual General de Organizacion, se realizara cuando
sucedan cambios en la estructura organica de la dependencia, ya sea por la
creacion, fusién, cambio de denominacion, readscripcion o modificacién del
nivel jerarquico de unidades administrativas, asimismo, cuando se modifiquen
las disposiciones juridicas aplicables o cuando se lleve a cabo una

reasignacion de funciones.

XI.  Que la ultima actualizacion del Manual General de Organizacion, se realiz6 en
el aflo 2021, aunado a que de esta Casa de la Dignidad y las Libertades cuenta
con multiples cambios a su estructura organizacional, asi como a sus

disposiciones juridicas.

XIl.  Que en mérito de lo expuesto, y tomando en cuenta que la modernizacion y la
mejora administrativa, implican la evaluacion permanente de las estructuras,
procedimientos y estrategias, a fin de consolidar aquellas que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales y replantear con los que resultan
insuficientes; se estima necesario emitir el Manual General de Organizacion
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, actualizado con

todas las unidades administrativas que actualmente lo integran.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Consejo Consultivo emite el

siguiente:

ACUERDO CODHEM/CC/09/2023/23

SE APRUEBA EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO.

UNICO. SE APRUEBA EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese este Acuerdo en la Gaceta de Derechos Humanos, 6rgano

informativo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

SEGUNDO. EIl presente Manual General de Organizacion de la Comision de
Derechos Humanos de Estado de México, abroga al publicado en la Gaceta de
Derechos Humanos, Organo informativo de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, Afio IX, nimero 108, 24 de junio, 2015.

TERCERO. Este acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el la
Gaceta de Derechos Humanos, 6rgano informativo de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México.

DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
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Asilo acordo6 el Consejo Consultivo de la Comision de Derechos Humanos del

Estado de México en la Novena Sesién Ordinaria, celebrada el catorce de
septiembre de dos mil veintitrés, firmando la Presidenta y el Secretario

Técnico del mismo.

(rabrica)
M. en D. Myrna Araceli Garcia Moron

Presidenta.

(rabrica)
M. en D. Jesus Ponce Rubio
Secretario General de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y

Secretario Técnico del Consejo Consultivo.
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l. PRESENTACION

En el marco de actualizacion administrativa implementado por la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, con el proposito de modernizar de
manera integral su estructura interna, -sustentada en principios de honestidad,
profesionalismo, eficacia y eficiencia, orientadas a fomentar la promocion y el
desarrollo de una nueva cultura de servicio-, y dar con ello resultados concretos,
encaminados a satisfacer las necesidades y demandas de la sociedad, esta
Comisién de Derechos Humanos impulsa la evolucion en su estructura
organizacional con el propdsito de adecuarla a nuevos y mejores procesos.

En este sentido y ante la importancia de ser acordes a la dinamica social,
consolidando con ello una cultura de modernizacion y mejoramiento de los
servicios, esta Comision de Derechos Humanos promueve acciones tendentes a
simplificar sus sistemas y procedimientos administrativos, buscando la eficacia y
eficiencia en la prestacion de sus servicios.

Atento a lo anterior y con fundamento en lo que establece la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México en su articulo 13 fraccion XXVI, se expide
el presente Manual General de Organizacion de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, como un instrumento administrativo que
determina el ambito competencial de sus unidades administrativas, constituyendo
asi una herramienta que busca proporcionar la informacion necesaria para el
cumplimiento de los fines de esta Comisién de Derechos Humanos, estableciendo
de manera integral su estructura organica, asi como los objetivos y funciones de
cada una de las unidades administrativas que la integran a efecto de precisar su
organizacion y funcionamiento.
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Il. ANTECEDENTES

El 22 de enero de 1992, se llevo a cabo la reforma por adicion del apartado B del

articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual

sefala que: “El Congreso de la Union y las legislaturas de los Estados en el ambito

de sus respectivas competencias, estableceran organismos de proteccion de los ‘
derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, los que conoceran de

guejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes

de cualquier autoridad o servidor publico, con excepcion de los del Poder Judicial

de la Federacion, que violen estos derechos y formularan Recomendaciones

publicas auténomas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades

respectivas”.

En este sentido, en el mismo afio, el Congreso del Estado de México reformé la
Constitucion Local adicionando el articulo 125 Bis (actual articulo 16), el cual
dispuso que en la entidad la proteccion de los derechos humanos inalienables que
otorga el orden juridico mexicano, seria competencia del organismo autbnomo que
el Poder Legislativo estableciera para tal efecto.

En cumplimiento a dicho mandato constitucional, el 20 de octubre de 1992, fue
publicada en el Periédico Oficial del Estado de México “Gaceta del Gobierno” la Ley
que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, como un
organismo publico, autbnomo, de caracter permanente, con personalidad juridica y
patrimonio propios, teniendo como propdsito primordial recibir quejas o iniciar de
oficio investigaciones sobre hechos que presuntamente supongan violaciones a los
derechos humanos, derivadas de actos u omisiones de caracter administrativo de
cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal.

Originalmente, la Comision de Derechos Humanos del Estado de México se
constituy6 por un Consejo Consultivo, el Presidente, los Visitadores y el Secretario
Ejecutivo, siendo el Consejo la maxima autoridad de la Comision de Derechos
Humanos, integrado por cuatro consejeros ciudadanos propuestos por el
Gobernador de la entidad con la aprobacion de la Legislatura; asimismo, el
Presidente de la Comision como autoridad ejecutiva responsable de esta Comision
de Derechos Humanos, propuesto también por el Ejecutivo Estatal y sometido a la
aprobacion del Congreso Local.

En enero de 1993, la estructura organica de la Comisién de Derechos Humanos se
modificd integrandose por 12 unidades administrativas: Presidencia, Unidad de
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Apoyo Administrativo, Secretaria Particular, Unidad de Control Interno, Unidad de
Divulgacion, Secretaria Ejecutiva, tres Visitadurias Generales y los Departamentos

de Estadistica, Capacitacion, Control y Seguimiento de Acuerdos Yy
Recomendaciones.

Mediante Decreto Nimero 23, publicado en la Gaceta de Gobierno de la Entidad,

en fecha 25 de febrero de 1994, la H. Legislatura Local aprobé las reformas y

adiciones a la Ley que crea la Comision de Derechos Humanos del Estado de

México, las cuales sefialan con claridad las atribuciones que le corresponden tanto 6
al Consejo como al Presidente de la Comision para evitar duplicidades; lo que

origino el Acuerdo del Consejo de la Comision de Derechos Humanos del Estado

de México, por el que se reforman los articulos 20, 35, 37, 40 fracciones I, 1ll, V, 42

fraccion 1V, 98, 99, 100, 101y 114; y se deroga el articulo 38 del Reglamento Interno

del Organismo, publicandose en la Gaceta del Gobierno el 14 de junio de 1994.

En abril de 1996, por acuerdo del Consejo se reformé y adiciond el articulo 33 del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos.

Posteriormente y con el proposito de facilitar a la poblaciéon el acceso a los servicios
gue otorga esta Comision de Derechos Humanos, en 1997 se crearon tres nuevas
Visitadurias Generales, que sumadas a las existentes totalizaron seis, ubicandose
de la siguiente manera: dos con sede en Toluca, siendo una de ellas la responsable
de la atencion al Sistema Penitenciario Estatal y las cuatro restantes en los
municipios de Naucalpan, Nezahualcoyotl, Ecatepec y Tejupilco.

Mediante Decreto Numero 26, publicado en la Gaceta del Gobierno el 01 de julio
de 1997, se reformaron los articulos 4 en su segundo parrafo; 5 fraccion Xll; 6, 8
fracciones | y II; 9 fraccion |, 11, 12 en su primer parrafo; 15 en su primer parrafo y
fracciones Il y IV; 16, 17, 18 fraccion |, 19, 20, 21, 22, 24 fracciones I, V, VI, VIII,
Xy Xlll; 25, 26, 27 en su primer péarrafo, 28 en su primer parrafo y fracciones IV y
V; 29 en su primer péarrafo y fracciones I, IV, V, VIl y IX; 30 fracciones V y
VI; 31 en su primer parrafo; 40, 42, 47 en su tercer pérrafo; 49, 50 en su primer y
segundo parrafos; 56 en su primer parrafo; 57, 60 en su tercer parrafo, y 61.
Adicionandose los articulos 8 en su fraccion IV y un ultimo parrafo, recorriéndose
la fraccion IV para ser V, 15 en su fraccion 1V; 18 con un dltimo péarrafo; 24 fraccion
XIV, recorriéndose la fraccion XIV para ser XV; 30 fraccion IX y dos ultimos péarrafos,
recorriéndose las fracciones IX y X para ser X y Xl respectivamente; 31 con un
segundo parrafo; 45 Bis; y 54 con un ultimo parrafo de la Ley que crea la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México.
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El Consejo de la Comisién, en Sesion Ordinaria celebrada en septiembre de 1997,
acordd reformar varios articulos del Reglamento Interno de esta Comision de
Derechos Humanos, entre los que destacan: el articulo 20 fracciones I, II, IV y dltimo

parrafo; y el articulo 21, mismos que se publicaron en la Gaceta del Gobierno en el
mes de noviembre de dicho afio.

En marzo de 1998, se cred una Visitaduria General mas con sede en San Felipe
del Progreso, con el propdésito de acercar nuestros servicios y atender
prioritariamente a la poblacion indigena del norte de nuestro Estado. G

En abril de 1999, mediante publicacion en la Gaceta del Gobierno, se dieron a
conocer las reformas al Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México aprobadas por el Consejo en Sesion Ordinaria realizada el
10 de marzo, en sus articulos: 35 fracciones I, I, lll y IV; y 43, fracciones I, Il y IlI,
entre otros. En agosto del mismo afio, se publicaron de nuevo reformas al
Reglamento Interno aprobadas por el Consejo en Sesion Ordinaria de fecha 9 de
junio, en su articulo 40 fracciones I, Il y Ill, relacionado con la estructura organica.

En respuesta a las necesidades operativas de esta Comision de Derechos
Humanos y con el proposito de atender de manera oportuna las demandas de los
usuarios de esta Comision de Derechos Humanos, en marzo del 2002 se crearon
cuatro unidades administrativas: Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y
Estadistica, Departamento de Psicologia Familiar, Departamento de Trabajo Social
y Departamento de Medicina Legal.

Posteriormente, el 15 de octubre de 2002, mediante publicacién en el periddico
oficial “Gaceta del Gobierno”, se dieron a conocer las reformas al Reglamento
Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México aprobadas por
el Consejo en Sesién Ordinaria de fecha 14 de agosto del mismo afo, las cuales
modificaron en forma sustancial dicho Reglamento.

En noviembre del afio 2002, para fortalecer la realizacion de las actividades de la
Direccion de Administracion y Finanzas de la Comision de Derechos Humanos, se
adicionaron a la estructura organica existente dos unidades administrativas:
Departamento de Apoyo Administrativo y Departamento de Recursos Financieros.

Con la aplicacion de politicas de contencién al gasto implementadas por el gobierno
estatal, mismas que adopt6 esta Comisién de Derechos Humanos, en el periodo
comprendido de 2003 a 2005, no se registrd crecimiento estructural.
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Es hasta febrero de 2006, en Sesion Extraordinaria de Consejo, que se aprueba y
valida la primera etapa de reestructuracion 2006, consistente en la disminucion de
siete a cuatro Visitadurias Generales, con competencia en las Zonas | Toluca, |l
Nororiente y, Il y IV Oriente, con sedes en Toluca, Naucalpan, La Paz y
NezahualcOyotl; asimismo, se regionalizaron las Visitadurias Adjuntas,
modificandose de dieciocho a dieciséis. Cabe destacar, que en reconocimiento al
trabajo que desempefian estas Ultimas, se promovid su nivel, de jefatura de
departamento a subdireccion.

Ante la necesidad de dotar a esta Comision de Derechos Humanos con un area de
apoyo encargada de proporcionar asesoria juridico-legal, que actuara con la
representacion legal de la Comision de Derechos Humanos en los juicios y
procedimientos en los que tenga interés y participacion, asi como de validar los
instrumentos juridicos que emita la institucion; en misma fecha, se autorizd la
creacion de la Unidad Juridica, con un desdoblamiento de tres departamentos,
guedando adscrito a la misma, el de Medicina Legal.

Para fortalecer la difusion de las acciones orientadas a la proteccién, observancia
y estudio de los derechos humanos que realiza esta Comisiébn de Derechos
Humanos, la Unidad de Divulgacion, hasta entonces subdireccion, cambié su
denominacion a Unidad de Comunicacion Social, con nivel de direccion de éarea,
contando con el apoyo de dos departamentos.

Convencidos de que es en el nivel de la funcibn administrativa donde las
instituciones fortalecen su operacién, como resultado del disefio e implementacion
de controles, sistemas, procesos y procedimientos que permiten eficientar el
aprovechamiento de los recursos, la Unidad de Control Interno fue denominada
Contraloria Interna, con nivel de direccion de area y un desdoblamiento de tres
subdirecciones; por su parte, la Direccién de Administracion y Finanzas, modificd
el nivel de los dos departamentos bajo su adscripcion, a subdirecciones,
adiciondndose una mas para el desahogo de sus funciones.

Con el propésito de fortalecer las actividades propias de esta Comisién de
Derechos Humanos, en enero de 2007, el Consejo de esta Comision de Derechos
Humanos durante su Primera Sesion Ordinaria, autorizo y valido la primera etapa
de reestructuracion 2007, consistente en la creacion del Centro de Estudios con un
desdoblamiento de dos departamentos, cuya tarea de investigacion y analisis
permanente, apoya de forma significativa la actuacion del ombudsperson; la
creacion de dos jefaturas de departamento adscritas al area de Secretaria, mismas
gue apoyan los programas de promocién y capacitacion en derechos humanos y
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por ultimo, la creacion de tres jefaturas de departamento dependientes
estructuralmente de la Direccion de Administracion y Finanzas, que fortalecen el
desempefio operativo de la Comision de Derechos Humanos.

Derivado de nuevos encargos conferidos por la Legislatura estatal a esta Comision
de Derechos Humanos, como lo es la operacion del Programa para Combatir y
Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México, vigente a partir del afio
2007, se creo la Coordinacion de Programas Especiales con el objeto de vincular
acciones con las Visitadurias Generales y la Secretaria, en materia de atencion a
victimas del delito, discriminacion y atencidn a grupos vulnerables; asi como, cuatro
Visitadurias Adjuntas Especializadas que fungen como enlaces directos en la
recepcion, atencion y seguimiento de quejas, en los rubros antes referidos. Con lo
anterior, la estructura organica quedo conformada por 64 unidades administrativas.

En tal virtud, en fecha 27 de abril de 2007, se publicaron en la Gaceta del Gobierno
las Reformas al Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, correspondientes a la primera reestructuracién del Organismo.

En afan de fortalecer la implementacion de los nuevos programas asignados a esta
Comision de Derechos Humanos, mismos que se contemplaron en el Plan Rector
de Desarrollo de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México 2008-
2011, en agosto de 2007, dentro de la Séptima Sesion Ordinaria de Consejo, se
autorizé y valido la Segunda Etapa de Reestructuracion 2007, en la que se creé la
Primera Visitaduria General, se cambio la denominacion de la Coordinacion de
Programas Especiales, por Direccion de Equidad y Grupos Vulnerables,
promoviéndose la Subdireccién de Atencién a Victimas del Delito, a direccion de
area con el apoyo de un departamento, dando como resultado una estructura
organica conformada por 66 unidades administrativas, publicAndose en octubre del
mismo afio, el Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México.

La Honorable LVI Legislatura del Estado de México, en uso de sus facultades,
aprobo la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
publicada en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno”, el 14 de agosto de 2008,
misma que abrogoé a la Ley que crea la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México.

Dicho ordenamiento en su articulo 3° establece que la Comision de Derechos
Humanos es un organismo publico de caracter permanente, con autonomia de
gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.
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Derivado de los alcances de las atribuciones que la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, -vigente a partir del cuatro de septiembre del afio
2008-, confiere a esta Comision de Derechos Humanos, resulté conveniente
organizar, fortalecer y distribuir equitativamente las cargas de trabajo inherentes a
los programas implementados por las areas sustantivas, asi como reorientar
funciones de caracter adjetivo, tendientes a coadyuvar en la toma de decisiones
institucionales.

para su validacion, la propuesta de Reestructuracion 2008, consistente en la
creacion de la Unidad de Informacion y Planeacion Estratégica, las Secretarias
Técnica y Ejecutiva dependientes de la ahora Secretaria General; la Visitaduria
General de Programas Especiales y la reubicacion de funciones en la actualmente
denominada Unidad Juridica y Consultiva, asi como en la Unidad de Apoyo y
Seguimiento de Recomendaciones, cuyo tramo de control se alinea al Primer
Visitador General; dando como resultado una estructura organica conformada por
69 unidades administrativas.

En tal sentido, en la Décima Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo se presentd e

En la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo, celebrada en el mes de
febrero del afio 2009, se aprobé por unanimidad de votos el Reglamento Interno de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Asi las cosas, en fecha seis de mayo del afio 2010 en la Quinta Sesion Ordinaria
del Consejo Consultivo y, atendiendo a que el Centro de Estudios -como Centro de
Informacién y Documentacion- debe ser un lugar de participacion que logre el libre
intercambio de actividades culturales, formativas y recreativas en apoyo a la
educacioén e investigacion, ofreciendo una de las mejores alternativas para propiciar
el aprendizaje, orientando la especializacion en materia de derechos humanos, este
cuerpo colegiado acordé reformar el articulo 21 del Reglamento Interno y el Manual
General de Organizacion, tales reformas se publicaron en el periédico oficial
“Gaceta del Gobierno” del uno de junio de 2010.

En el mes de marzo del 2011 se publicaron en la Gaceta del Gobierno los decretos
276 y 277, mediante los cuales se reformaron diversas disposiciones de la
Constitucion Local y de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, entre las que se destaca el cambio de denominacion de la persona titular
de esta Comision de Derechos Humanos de Comisionado a Presidente; esto debido
a que reconocer la importancia de los organismos publicos defensores de los
derechos humanos, implica realizar acciones que contribuyan a su consolidacion,
impulsando la adopcion de normas uniformes que garanticen su autonomia, asi
como la homologacion en proteccidon y promocion de los derechos primigenios en
el pais, promoviendo con ello la armonizacion legislativa del Sistema Nacional de
Proteccion No Jurisdiccional; en obediencia a los decretos antes mencionados, se
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realizaron las modificaciones correspondientes a la normatividad interna de esta

Comision de Derechos Humanos, mismas que se publicaron en el periddico oficial

“Gaceta del Gobierno” el cinco de octubre del 2011.

Es en el mes de mayo del mismo afio, en la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo

Consultivo de esta Comision de Derechos Humanos, que se autorizé el cambio de

denominacion de las Visitadurias hasta entonces llamadas: Visitaduria General |

Toluca; Visitaduria General Il Nororiente; Visitadurias Generales Il y IV Oriente, y

Visitaduria General de Programas Especiales a: Visitaduria General Sede Toluca, e
Visitaduria General Sede Tlalnepantla; Visitaduria General Sede Chalco;

Visitaduria General Sede Nezahualcéyotl y Direccion General de Programas

Especiales, respectivamente.

De igual manera y ante la demanda de la poblacion y el incremento en el nimero
de quejas atendidas, se realizé la conversion de la Visitaduria Regidon V Ecatepec
a Visitaduria General Sede Ecatepec, por lo que, mediante acuerdo dictado por el
Consejo Consultivo, se modificé el Reglamento Interno de esta Comision de
Derechos Humanos publicandose en el periédico oficial “Gaceta del Gobierno” el
cuatro de mayo del 2011.

Convencidos de que la innovacién administrativa se traduce en el aumento de la
eficiencia y calidad en los procesos de trabajo y prestacion de los servicios, en junio
de 2012, el Consejo Consultivo en su Sexta Sesion Ordinaria, emitio diversas
determinaciones en augurio de un mejor funcionamiento administrativo,
destacando: la redefinicion de la Unidad de Informacion y Planeacion Estratégica
para quedar como Unidad de Informacion, Planeacion y Evaluacion; asi como, la
modificacién de las unidades administrativas dependientes estructuralmente de
ésta, la Subdireccién de Planeacion Estratégica a Subdireccion de Planeacion y
Estadistica, en la cual se crea el Departamento de Estadistica y, la Subdireccion de
Evaluacion Institucional a Subdireccién de Evaluacion, en la que se crea el
Departamento de Informacién e ldentidad Grafica y desaparece el Departamento
de Monitoreo e Imagen adscrito a la Unidad de Comunicacién Social.

En esta etapa, la Primera Visitaduria General también presenté cambios: la Unidad
de Apoyo y Seguimiento de Recomendaciones se modific6 a Unidad de
Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos; la Unidad de Mediacion y
Conciliacibn cambié a Unidad de Mediacion. Asimismo, y con el propédsito de
acercar los servicios gque ofrece la Institucion al total de la poblacion se modificé la
competencia territorial de las Visitadurias Generales Sedes: Toluca, Tlalnepantla,
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Nezahualcoyotl y Ecatepec, creandose con la misma voluntad social y atentos al

aumento de la demanda en la defensa de los derechos primigenios, la Visitaduria

General Sede Naucalpan y convirtiéendose la Oficina de Atencion Atlacomulco a
Visitaduria General Sede Atlacomulco.

En cuanto hace a la Direccion General de Administracion y Finanzas, las
subdirecciones estructuralmente dependientes de la misma, se convirtieron a

direcciones de &rea, quedando como: Direccién de Recursos Humanos, Direccion

de Recursos Materiales y Direccibn de Recursos Financieros, creandose
paralelamente bajo su dependencia estructural, los departamentos de: Desarrollo c
de Personal, Adquisiciones y Control Patrimonial y el de Tesoreria,
respectivamente; modificaciones que se publicaron en el periddico oficial “Gaceta

del Gobierno” el 14 de junio del 2012.

El incremento de las cargas de trabajo tanto en oficinas centrales como en las
oficinas foraneas que operan a la fecha en los municipios de: Atlacomulco, Chalco,
Cuautitlan lzcalli, Ecatepec, Huehuetoca, Lerma, Naucalpan, Nezahualcoyotl,
Tecamac, Tejupilco, Texcoco, Tlalnepantla, TultitthAn y Zumpango, ha impactado
significativamente en las tareas que en materia de informatica realiza esta Comision
de Derechos Humanos, de ahi que la unidad responsable se convirtiera a direccion
de area a partir del mes de marzo del 2014.

En atencion a la necesidad de ampliar y consolidar la plena vigencia de los
derechos humanos, partiendo de que su observancia debe ser el eje rector para el
fortalecimiento de las instituciones publicas y de una mayor cultura de legalidad,
estableciendo para ello medidas que garanticen el pleno respeto a los derechos
fundamentales y asi la generacion de una mejor calidad de vida, mediante Decreto
namero 256 se reformaron los articulos 107 y 109 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México, con la finalidad de hacer obligatorio
responder a las Recomendaciones y dar la maxima publicidad a las acciones
tomadas para la proteccién de los derechos humanos, documento que se publicé
en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno” el 11 de julio del afio 2014.

Es en el mes de septiembre del afio 2014 cuando en su Novena Sesion Ordinaria,
el Consejo Consultivo emite un acuerdo por el que se aprueban modificaciones al
Reglamento Interno de esta Comision de Derechos Humanos, para que la Direccion
de Programas Especiales se convierta en Visitaduria General de Supervision
Penitenciaria, misma que ademas de lo previsto en la ley tiene competencia para
conocer sobre el respeto a los derechos humanos en los Centros de Prevencion y
Readaptacion Social del Estado de México, la Escuela de Reintegracion Social para
Adolescentes Quinta del Bosque, areas de aseguramiento e internamiento de la
entidad, creandose estructuralmente dependiente de ésta para coadyuvar en el
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logro de sus obijetivos, la Unidad de Atencién Penitenciaria; en este sentido la
ejecucion de los programas: Atencion a Victimas del Delito; Atencién a Migrantes;
Agravio a Periodistas y Comunicadores Sociales, y Derechos Humanos de los
Pueblos Indigenas, correspondera respectivamente, a las Visitadurias Generales
Sede Toluca, Sede Tlalnepantla, Sede Nezahualcdyotl y Sede Atlacomulco, para lo
cual se crearon: en la Visitaduria General Sede Tlalnepantla la Unidad de Atencién
a Migrantes y en la Visitaduria General Sede Atlacomulco la Unidad de Atencion a
Pueblos y Comunidades Indigenas, dichas modificaciones fueron publicadas en el
periodico oficial “Gaceta del Gobierno” el 24 de octubre del 2014.

En el mismo afio y mediante acuerdo emitido en su décima segunda sesion
ordinaria, el Consejo Consultivo determina dentro de la Direccion General de
Administracion y Finanzas, la conversion de los departamentos dependientes
estructuralmente de la Direccion de Recursos Humanos a subdirecciones,
guedando como Subdireccién de Desarrollo de Personal y Subdireccion de Control
de NO6mina, asimismo el cuerpo colegiado establece la creacion del Departamento
de Control Vehicular dependiente de la Direccion de Recursos Materiales.

En el mes de abril del afio dos mil quince y con el propdsito de transparentar y
eficientar la funcion de esta Defensoria de Habitantes, se creé la Subdireccion de
Control, dependiente estructuralmente de la Contraloria Interna.

Considerando que las nifias, nifios y adolescentes son el sector mas valioso de
nuestra sociedad y su atencion es prioritaria por ser ellos quienes representan el
presente y futuro de la humanidad, el dia siete de mayo del afio 2015 se public6 en
el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de México, cuyo objeto primordial es garantizar el pleno
goce, respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos de nifias, nifios y
adolescentes, por lo que en observancia a ésta, el Consejo Consultivo de esta
Comisién de Derechos Humanos aprobé en su Novena Sesion Ordinaria la
Creacion del Departamento de Promocion y Proteccién de los Derechos de la
Nifias, Niflos y Adolescentes, dependiente estructuralmente de la Secretaria
Ejecutiva a su vez dependiente de la Secretaria General.

Con el proposito de brindar atencion de calidad, calidez y eficiencia a los tramites,
asi como los servicios que proporciona el Organismo y desahogar el despacho de
quejas presentadas por la ciudadania o personas servidoras publicas, el nueve de
diciembre del 2015 por Acuerdo del Consejo Consultivo, emitido en su Décima
Segunda Sesion Ordinaria , se crea la Unidad de Orientacién y Recepcion de
Quejas con un desdoblamiento de dos departamentos, Departamento de Oficialia
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de Partes y Departamento de Atencién Inmediata y Primer Contacto, quedando
estructuralmente bajo la dependencia de la Primera Visitaduria General.

En el mes de agosto del afio 2016, el Consejo Consultivo emite un Acuerdo por el
qgue se amplia la cobertura del Organismo para atender los asuntos relacionados
con el Sistema Penitenciario, Migrantes, asi como Pueblos y Comunidades
Indigenas, derivado de ello, las Unidades de Atencién al Migrante, Atencion a
Pueblos y Comunidades Indigenas y Atencion Penitenciaria se transforman en
Visitadurias Adjuntas.

Convencidos de que las personas con discapacidad tienen el derecho de vivir
dentro de la sociedad, gozando de las mismas oportunidades que el resto de los
hombres y mujeres de manera independiente, que ademas del derecho a la
igualdad y a la no discriminacion deben tener la posibilidad de ejercer sus derechos
ciudadanos, econdmicos, culturales y sociales, permitiéndoles salir de su situacion
de desventaja social, logrando su inclusién en la sociedad y su desarrollo personal
pleno y de acuerdo a lo establecido por la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad en su articulo 33, numeral 2, el Consejo Consultivo de
esta Comision aprueba en el mes de noviembre del afio 2016 la creacién del
Departamento de Atencion a Personas con Discapacidad, cuyo objetivo principal
es contribuir a la salvaguarda de los derechos de este grupo en situacion de
vulnerabilidad, mediante tres ejes centrales: proteccidon, promocién y supervision.

Con el objeto de dotar a esta Comision de Derechos Humanos de herramientas
normativas que sean acordes con las necesidades actuales del servicio publico, se
elaboré un nuevo Reglamento Interno que regula el actuar del Organismo, mismo
que fue publicado el 14 de febrero del 2017 en el periddico oficial “Gaceta del
Gobierno”, entre las reformas de este instrumento normativo, se destacan las
siguientes: la Unidad de Informacién, Planeacion y Evaluacion, cambia de
denominacion y queda como Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y
Evaluacion; la Unidad de Mediacién dependiente estructuralmente de la Primera
Visitaduria General, se convierte en el Centro de Mediacion y Conciliacion;
asimismo, atendiendo a la naturaleza del area y a las funciones que ésta
desempefia, la Direccion de Recursos Materiales cambia de denominacion a
Direccion de Recursos Materiales y Servicios; la Unidad de Informatica,
dependiente de la Direccion General de Administracion y Finanzas, se convierte en
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; el Centro de Estudios
gueda como Centro de Estudios en Derechos Humanos; en cuanto hace a la
Primera Visitaduria General, ademas de crearse la Visitaduria General Sede
Tenango del Valle, se modifica la competencia territorial de las demas Visitadurias,
cambiando de adscripcién cuatro de las siete Visitadurias Adjuntas con las que
cuenta el Organismo, las de Zumpango y Cuautitlan lzcalli que anteriormente
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dependian de la Visitaduria General Sede Ecatepec y Sede Naucalpan,
respectivamente, quedan ahora bajo la adscripcion de la Visitaduria General Sede
Tlalnepantla; la Visitaduria Adjunta de Texcoco que estaba adscrita a la Visitaduria

General Sede Chalco, ahora depende de la Visitaduria General Sede
Nezahualcdyotl y por dltimo la de Tultitlan que se encontraba bajo la adscripcion de

la Visitaduria General Sede Tlalnepantla ahora se encuentra en la Visitaduria

General Sede Ecatepec.

propdsito de fortalecer la Estructura Organica de esta Comision, se aprobd la
creacion de la Unidad de Gestion Documental y Archivo dependiente de manera
directa de la Secretaria General.

En la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo del afio 2017 y con el a

En el mes de abril del afio 2017 el Consejo Consultivo en su Cuarta Sesion
Ordinaria, aprueba la reforma al Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México con motivo de la creacion de la Visitaduria General
Sede Cuautitlan, modificandose la division territorial de las Visitadurias Generales
Sede Tlalnepantla, Ecatepec y Naucalpan.

En el mes de mayo y debido a que el objetivo de las Visitadurias Adjuntas es
sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos,
derivados de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad
0 persona servidora publica estatal o municipal, asi como procurar la mediacién y
la conciliacién en los casos que proceda y brindar orientacién y asesoria juridica
contribuyendo en la defensa de los derechos humanos, éstas se consideran como
unidades administrativas sustantivas reflejAndose dentro de la Estructura Organica
de la Comision.

Mediante Decreto numero 207, publicado en el Peridédico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 30 de mayo del afio 2017 se expidieron la Ley del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios y la Ley Organica del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de México, también se reformaron diversas
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
de la Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México y la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de México, derivado de lo anterior en la Novena
Sesion Ordinaria el Consejo Consultivo del Organismo aprobé la modificacion del
presente manual en lo relativo a la denominacion y funciones del Organo Interno
de Control, antes Contraloria Interna, asi como la creacion de la Unidad
Investigadora dependiente estructuralmente de éste.
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Considerando que historicamente el Estado de México dada su ubicacion
geografica ha tenido un papel importante en la migracién de personas provenientes
de Centroamérica y de estados del sureste de la Republica Mexicana con direccion
a los Estados Unidos de Norteamérica al ser un paso obligado de los trenes
utilizados como medio de transporte, siendo Tultitlan y Huehuetoca los municipios
con mayor presencia de migrantes, quienes representan un sector vulnerable y en
riesgo constante de sufrir violaciones a sus derechos humanos, el Consejo
Consultivo en el mes de octubre de 2017 aprueba la creacion de la Visitaduria
Adjunta de Atencion a Personas Migrantes, dependiente estructuralmente de la c

Visitaduria General Sede Tlalnepantla.

Es también en el mes de octubre del afio 2017 que se crea bajo la estructura de la
Visitaduria General Sede Toluca, la Visitaduria Adjunta de Atencién a la Violencia
Escolar, dado que el Organismo tiene como una de sus atribuciones la de promover
el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de
nifas, niflos y adolescentes, y ante la necesidad de crear un area especifica para
otorgar atencion de calidad, calidez y eficiencia, velando especialmente por el
principio del interés superior de la nifiez.

El acceso a la cultura y disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado en la
materia, es un derecho fundamental de toda persona reconocido
Constitucionalmente; por lo que la Comision de Derechos Humanos busca
promover su ejercicio efectivo, creando en el mes de diciembre del afio 2017 el
Departamento de Vinculacion Cultural dentro de la estructura orgénica de la
Secretaria Ejecutiva, dependiendo jerarquicamente de la Subdireccién de
Promocién y Eventos.

Convencidos de que la modernizacion y la mejora administrativa implican la
evaluacion permanente de las estructuras, procedimientos y estrategias, a fin de
consolidar aquellos que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales
y aprovechar las oportunidades de mejora, en el mes de abril del afio 2018 se
realiza la readscripcion del Departamento de Informacién e Identidad Grafica de la
estructura de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion,
para quedar bajo la estructura de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion con su hueva denominacion: Departamento de Contenidos y Disefio
del Portal Institucional.

En el mes de agosto del afio 2018 se fortalece la estructura organica de la Primera
Visitaduria General bajo los siguientes criterios: ElI marco juridico internacional,
nacional y local de los derechos humanos ha mostrado una constante evolucion
mediante la habilitacibn y puesta en practica de diversos instrumentos para
combatir formas especificas de discriminacion, incluida la que afecta a los pueblos
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indigenas, migrantes, minorias, personas con discapacidad o a la mujer y también
la discriminacion de tipo racial y religiosa o la que esta basada en la orientacion
sexual, por lo que reconociendo la importancia y trascendencia que tiene el
establecimiento de acciones encaminadas al fortalecimiento de la defensa y
proteccion de los derechos humanos se crea la Visitaduria Adjunta Contra la
Discriminacion bajo la estructura de la Visitaduria General Sede Toluca, asi mismo,
atendiendo la tarea permanente de este Organismo de emprender lineas de accion
precisas para contar con elementos necesarios que le permitan brindar atencion a
la poblacién en el momento que se presenten violaciones a derechos humanos que
involucren el &mbito empresarial se crea la Visitaduria Adjunta de Atencion
Empresarial dependiendo estructuralmente de la Visitaduria General Sede
Naucalpan.

Bajo la misma linea de fortalecer la estructura organica con la presencia de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México de manera especializada,
se crea la Visitaduria Adjunta de Igualdad de Género sumandose a las
herramientas dirigidas a hacer efectiva la igualdad sustantiva, lo cual implica el
acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Convencidos de que la proteccion del derecho a la libertad de expresion es una de
las condiciones que posibilita una genuina democracia, por lo que un ambiente
donde prevalezcan medios de comunicacion libres, independientes y pluralistas
debe ser aquel en el que los periodistas pueden trabajar con seguridad e
independencia y ante la necesidad legitima de avanzar en la comprensién de las
normas y las instituciones que protegen de la mejor forma el libre flujo de
informacion y de expresion, siendo de la mayor importancia la creacion de sinergias
entre los multiples actores interesados en el apoyo de la proteccion de la libertad
de expresién se cred la Visitaduria Adjunta de Atencion a Periodistas y
Comunicadores.

De igual manera se crea la Visitaduria Adjunta de Atencion a la Trata de Personas
y Desaparicion Forzada, ante la grave violacion a derechos humanos que
representa la trata de personas y la desaparicion forzada que afectan a millones de
personas en todo el mundo, constituyendo una de las principales preocupaciones
de los sistemas de derechos humanos a nivel global, debiendo ser en la actualidad
la lucha contra estos delitos mas firme y decidida, alertando a la sociedad de sus
consecuencias, concientizando de sus repercusiones en un estado democratico y
constitucional de derecho.
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Con la finalidad de implementar una politica de integridad dentro del Organismo
para el fortalecimiento de los principios rectores del servicio publico, el cinco de
diciembre del afio 2018 se crea la Unidad de Etica y Prevencion de la Corrupcion
bajo la dependencia estructural del Organo Interno de Control.

Considerando que la Ley General de Cultura y Derechos Culturales en su articulo
6, dispone que corresponde a las instituciones del Estado establecer politicas
publicas, crear medios institucionales, usar y mantener infraestructura fisica y
aplicar recursos financieros, materiales y humanos para hacer efectivo el ejercicio
de los derechos culturales y reconociendo la importancia y trascendencia que tiene
el establecimiento de acciones encaminadas al fortalecimiento de la defensa y
proteccion de los derechos humanos, en el mes de diciembre del afio 2018 se crea
la Unidad de Difusion de la Cultura, bajo la dependencia directa de la Presidencia
del Organismo.

Asimismo y atendiendo al Decreto numero 309 emitido por el Gobierno del Estado
de México, por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de México, de la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México y de la Ley de
Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México;
se crea de manera estructural en la Comision de Derechos Humanos la Unidad de
Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia, encargada de generar acciones
gue garanticen el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Atendiendo a que los derechos laborales son fundamentales para el desarrollo de
las personas en el entorno social en el que conviven diariamente; mismos que, en
el transcurso del tiempo han sido motivo de innumerables luchas sociales para
lograr su reconocimiento, el 29 de abril de 2019, se firmé el Acuerdo para el
Fortalecimiento de la Alianza Laboral Mexiquense que el Gobierno del Estado de
México celebré con organizaciones sindicales y organizaciones empresariales,
para alcanzar los mayores niveles de bienestar para la clase trabajadora y sus
familias en la entidad, lo que motivo a que el 13 de junio del 2019 se creara de la
Visitaduria Adjunta para la Promocion, Divulgacion y Proteccion de los Derechos
Laborales de los Trabajadores Mexiquenses bajo la adscripcidén de la Visitaduria
General Sede Ecatepec.

En la Novena Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo del Organismo, celebrada
en el mes de septiembre del afio 2019 y con el propdsito de atender de manera
diligente las funciones en materia de transparencia y proteccion de datos
personales, mismas que estan reguladas por ordenamientos juridicos especificos,
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se aprueba la creacion del Departamento de Transparencia y Proteccion de Datos

Personales, bajo la dependencia estructural de la Subdireccién de Evaluacién
perteneciente a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion.

El 21 de octubre del afio 2019 la H. LX Legislatura del Estado de México, emitio el

Decreto numero 89 por el que se reforma la Ley Organica Municipal del Estado de

México, estableciendo como requisito para las y los Defensores Municipales la

Certificacion en materia de Derechos Humanos que para tal efecto establezca la

Comision de Derechos Humanos del Estado de México, en este contexto, se

reformoé el Reglamento Interno y se agregaron las funciones respectivas al Centro c
de Estudios en Derechos Humanos, Primera Visitaduria General y Secretaria

General.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, establece en el
articulo 17 que el Estado de México tiene una composicién pluricultural y pluriétnica
sustentada originalmente en sus pueblos indigenas, previendo que las autoridades
promoveran el bienestar de estos grupos mediante las acciones necesarias; es por
ello que el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021, establece lineas de accién a
favor de grupos en situacion de vulnerabilidad, entre los que se encuentran las
personas pertenecientes a grupos originarios al enfrentar un gran reto para hacer
cumplir tanto sus derechos econdmicos, sociales y culturales como sus derechos
civiles y politicos, en este sentido el 25 de febrero de 2020 se crea la Visitaduria
Adjunta de Atencion a Pueblos Originarios, adscrita a la Visitaduria General Sede
Atlacomulco.

En el mes de septiembre del afio 2020 considerando la importancia de las
Visitadurias Adjuntas Especializadas y atendiendo a que éstas conocen de tramites
de todo el territorio mexiquense, cada una en su respectiva materia, el Consejo
Consultivo determind, su desincorporacion de las Visitadurias Generales a las que
se encontraban adscritas y la creacién de la Visitaduria General de Atencién
Especializada de la que dependan estructuralmente y tenga como objeto el
coordinarlas.

Asi mismo, considerando que la funcién primigenia de las Visitadurias Generales
no es la vinculacion sino la resolucién de posibles violaciones a derechos humanos
y considerando que toda actividad que la institucion desempefa se organiza en
tareas especializadas las cuales son asignadas a unidades administrativas
especificas y con el propdsito de evitar la duplicidad de funciones dentro de las
asignadas a las Visitadurias Generales se modifica la relativa a la vinculacion,
orientacion y supervision de la Defensorias Municipales.
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El 31 de marzo del 2021, derivado de que para esta Comision de Derechos
Humanos es prioridad la proteccibn mas amplia de los derechos humanos de uno
de los sectores vulnerables de la poblacién, como es el caso de las mujeres
privadas de la libertad, a efecto de que cuenten con una instancia digna y la
adecuada aplicacion del tratamiento de reinsercion social con pleno respeto a la
dignidad humana y los derechos humanos, se crea la Visitaduria Adjunta
Especializada de Atencion a Mujeres Privadas de Libertad, bajo la dependencia
estructural de la Visitaduria General de Atencion Especializada.

El 25 de febrero del 2022 mediante Acuerdo del Consejo Consultivo de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, se reformé el Reglamento Interno de
la Comisién de Derechos Humanos de la entidad publicAndose en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno” en fecha 11 de marzo del 2022, asi mismo en fecha
07 de abril del mismo afio se aprobé el Organigrama de esta Casa de los Derechos
Humanos, instrumentos a través de los cuales, entre otros movimientos, se aprueba
la creacion de la Coordinacion de Asesores, se modifica la denominacion de las
Secretarias Técnica y Ejecutiva, ambas dependientes de Secretaria General, para
guedar como Direccion de Vinculacion y Capacitacion Institucional y Direccion de
Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, respectivamente, asi mismo y
con la voluntad social de ampliar la defensa de los derechos humanos en la entidad
mexiquense, se crea la Segunda Visitaduria General y bajo su dependencia directa,
la Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos y la
Unidad Interdisciplinaria; en razon de la naturaleza de sus funciones se readscribe
de la Primera a la Segunda Visitaduria General y cambia de denominacion la
Visitaduria General de Supervisidn Penitenciaria para quedar como Visitaduria
Especializada de Atencién a Personas Privadas de la Libertad y se agrega a su
desdoblamiento la Visitaduria Adjunta de Atencidon a Personas en Situacion de
Riesgo Privadas de la Libertad; se crea la Visitaduria Especializada en materia de
Amnistia, Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes; como fortalecimiento
del andamiaje administrativo del Organismo, los departamentos dependientes de la
Direccibn de Recursos Financieros, adscrita a la Direccion General de
Administracion y Finanzas, se convierten en Subdirecciones en razon del grado de
responsabilidad de las funciones que desempefian y quedan situadas en la misma
adscripcion como Subdireccibn de Tesoreria y Subdireccion de Control
Presupuestal y Contabilidad.

En ese mismo afio, en la Novena Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo se
aprobo el cambio de denominacion y readscripcion de la Unidad de Orientacion y
Recepcion de Quejas pasando de la dependencia directa de la Primera Visitaduria
General, para quedar como Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de
Quejas y depender estructural y administrativamente del Organismo; asi mismo, el
cambio de adscripcion del Centro de Mediacion y Conciliacion, pasando de la
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dependencia directa de la Primera Visitaduria General a la Unidad de Servicios,
Orientacion y Recepcion de Quejas; asi como la fusion de la Direccion de
Vinculacion y Capacitacion Institucional y la Direccion de Atencion a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad para crear la Direccion de Capacitacion, Promocion y
Vinculacion de Derechos Humanos, el cambio de denominacién y nivel jerarquico
del Departamento de Atencion Inmediata y Primer Contacto, para quedar como
Subdireccion de Atencién Inmediata y Primer Contacto, el cambio de denominacion
de la Subdireccion de Capacitacion y Formacion en Derechos Humanos, por la de
Subdireccion de Capacitacion y Atencion Institucional; el Cambio de denominacion
del Departamento de Enlace con Defensorias Municipales y ONG, por la de
Departamento de Enlace con Defensorias Municipales y Organizaciones de la
Sociedad Civil; la readscripcion de la Subdireccion de Atencién a la Igualdad de
Género, de la dependencia directa de la Direccion de Atencién a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad para depender estructural y administrativamente de la
Direccion de Capacitacion, Promocién y Vinculacién en Derechos Humanos; la
readscripcion del Departamento de Promocion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, de la dependencia directa de la Direccion de Atencién a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad para depender estructural y administrativamente de la
Direccién de Capacitacion, Promocion y Vinculacion en Derechos Humanos; el
cambio de denominacion y readscripcion del Departamento de Atencidén a Pueblos
Originarios, de la dependencia directa de la Direccion de Atencién a Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad, para quedar como Departamento de Atencion a
Mujeres y Pueblos Originarios y depender estructural y administrativamente de la
Direccion de Capacitacion, Promocion y Vinculacién en Derechos Humanos; la
readscripcion de la Subdireccion de Atencién a la Discriminacion, de la
dependencia directa de la Direccidbn de Atencién a Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad, para depender estructural y administrativamente de la Direccion de
Capacitacion, Promocion y Vinculacion en Derechos Humanos; la readscripcién del
Departamento de Atencién a Grupos Susceptibles de Discriminacion, de la
dependencia directa de la Direccion de Atencidbn a Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad, para depender estructural y administrativamente de la Direccién de
Capacitacion, Promocion y Vinculacion en Derechos Humanos; el cambio de
denominacion y readscripcion del Departamento de Atencién a Personas con
Discapacidad y Adultos Mayores, de la dependencia directa de la Direccién de
Atencion a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, para quedar como
Departamento de Atencion a Personas con Discapacidad y Personas Adultas
Mayores y depender estructural y administrativamente de la Direccion de
Capacitacion, Promocion y Vinculacion en Derechos Humanos; el cambio de
denominacion de la Visitaduria Adjunta de Atencion a Personas con Discapacidad
y Adultos Mayores, para quedar como Visitaduria Adjunta de Atencion a Personas
con Discapacidad, Personas Adultas Mayores y de Atencién Empresarial.
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El 14 de abril del afio 2023, en la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo,
se aprobo la reforma al Reglamento Interno de la Comisiéon de Derechos Humanos
del Estado de México, derogandose la fraccion V del articulo 6, derivAndose la
modificacion de la Estructura Organizacional desapareciendo la unidad
administrativa denominada “Coordinacion de Asesores”.

Es en el mismo afio que el Gobierno del Estado de México, cred “Ciudad Mujeres”
en diversos municipios del Estado de México, como un espacio en el que se brindan
servicios gratuitos especializados en favor de las mujeres, suministrados por
multiples instituciones publicas relacionados con la salud sexual y reproductiva,
empoderamiento econdmico, prevencion y atencion a la violencia contra las mismas
y educacién sobre sus derechos, atendiendo a ello y con el objeto de contar con un
area que tenga como principales atribuciones las de atender las necesidades
especificas de las mujeres y problemas estratégicos que impiden el avance hacia
la igualdad, como la prevencién, atencion y erradicacion de todas las formas de
violencia en su contra y el desarrollo de acciones orientadas a la disminucion de las
brechas de desigualdad, mediante herramientas y mecanismos que permitan la
efectiva integracion del principio de igualdad y no discriminacion, en el mes de abril
se aprobd la creacidn de la Visitaduria Adjunta Region La Paz, con Sede en “Ciudad
Mujeres”, Municipio de La Paz, Estado de México, dependiendo de la Visitaduria
General Sede Nezahualcoyotl, asi como la creacion de la Visitaduria Adjunta
Region San Mateo Atenco, con Sede en “Ciudad Mujeres”, Municipio de San Mateo
Atenco, Estado de México, dependiendo de la Visitaduria General Sede Toluca.

En la Sexta Sesion Ordinaria del 2023 del Consejo Consultivo de esta Defensoria
de Habitantes, se emiti6 el Acuerdo por el que se reforma el Reglamento Interno de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, derogandose la fraccion
IV del articulo 6; el articulo 25 quinquies; y la fraccion X del articulo 26, y se
adicionan al articulo 26, las fracciones Xl, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX,
XX, XXI, XXII, XX, XXIV, XXV, XXVI y XXVII, recorriéndose la actual Xl, para
quedar como XXVIII, lo que dio origen a la desaparicién de la Unidad de Etica y
Prevencion de la Corrupcion, dependiente estructuralmente de la Unidad Juridica y
Consultiva y la desaparicién de la Unidad de Logistica que se encontraba en el
tramo de control de la Oficina de Presidencia.
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. BASE LEGAL

De manera enunciativa, se considera la aplicacion normativa de las
siguientes disposiciones:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Diario Oficial de la Federacién, 05 de febrero de 2017

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, relativo
a la Participacién de Nifios en los Conflictos Armados

Protocolo que Enmienda la Convencidn Relativa a la Esclavitud firmada en
Ginebra el 25 de septiembre de 1926

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo
a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de los Nifios en la
Pornografia

Protocolo Facultativo de la Convencién Sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Contra la Mujer

Protocolo Adicional ala Convencion Americana Sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador”

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Declaracion Sobre la Proteccion de todas las Personas Contra las
Desapariciones Forzadas

Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo

Convencién Sobre los Derechos del Nifio

Convencién Sobre la Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerray de los
Crimenes de Lesa Humanidad

Convencién Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
Contra la Mujer

Convencién Sobre la Condicion de los Extranjeros

Convencién Relativa a la Esclavitud

Convencién para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de
la Prostitucién Ajena

Convencién para la Prevencién y la Sancién del Delito de Genocidio
Convencién Internacional parala Represién de la Trata de Mujeres y Menores
Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad

Convencién Internacional Sobre la Represién y el Castigo del Crimen de
Apartheid

Convencién Internacional Sobre la Proteccidon de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares

Convencién Internacional Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial

Convencién Interamericana Sobre la Desaparicion Forzada de Personas
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencién de Belém Do Para”
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de
Costa Rica”

Carta de las Naciones Unidas

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Periddico Oficial Gaceta del Gobierno” 10, 14 y 17 de noviembre de 1917.

Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres

Diario Oficial de la Federacién, 02 de agosto de 2006

Ley para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas.

Diario Oficial de la Federacion, 25 de junio de 2012

Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia a

Diario Oficial de la Federacion, 1 de febrero de 2007

Ley de Amnistia del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 5 de enero de 2021

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementariay Asilo Politico

Diario Oficial de la Federacioén, 27 de enero de 2011

Ley Reglamentaria de las Fracciones | y Il del Articulo 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Diario Oficial de la Federacion, 11 de mayo de 1995

Ley Reglamentaria del Articulo 6°, Parrafo Primero de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.

Diario Oficial de la Federacion, 4 de noviembre de 2011

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

Diario Oficial de la Federacién, 29 de junio de 1992

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107de la Constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos

Diario Oficial de la Federacion, 2 de abril de 2013

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres

Diario Oficial de la Federacién, 12 de enero de 2001

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos

Diario Oficial de la Federacion, 14 de junio de 2012

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Diario Oficial de la Federacion, 26 de junio de 2017

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
Diario Oficial de la Federacion, 24 de enero de 2012

Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicion del
Espectro Autista

Diario Oficial de la Federacion, 30 de abril de 2015

Ley General en materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
cometida por particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas
Diario Oficial de la Federacién, 17 de noviembre de 2017

Ley General de Victimas

Diario Oficial de la Federacién, 9 de enero de 2013

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Diario Oficial de la Federacién, 4 de mayo de 2015

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Diario Oficial de la Federacion, 18 de julio de 2016




AROS  de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

Diario Oficial de la Federacion, 26 de enero de 2017

Ley General de Educacién

Diario Oficial de la Federacion, 30 de septiembre de 2019

Ley General de Culturay Derechos Culturales

Diario Oficial de la Federacion, 19 de junio de 2017

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién

Diario Oficial de la Federacion, 18 de julio de 2016

Ley General de Prestacion de Servicios parala Atencién, Cuidado y Desarrollo

Integral Infantil
Diario Oficial de la Federacion 24 de octubre de 2011

Ley Reglamentaria del Articulo 88 BIS de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 9 de septiembre de 2004

Ley para Prevenir, Atender y Combatir el Delito de Secuestro en el Estado de
México

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” 21 de diciembre de 2015

Ley que Regula los Centros de Asistencia Social y las Adopciones en el
Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 20 de agosto de 2015

Ley para la Proteccion, Apoyo y Promocion ala Lactancia Materna del Estado
de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 18 de diciembre de 2014

Ley de Voluntad Anticipada del Estado de México

Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” 3 de mayo de 2013

Ley de Victimas del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 17 de agosto de 2015

Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 4 de mayo de 2016

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 30 de mayo de 2017

Ley de Proteccion de Datos Personas en Posesidon de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017

Ley de Prestacion de Servicios parala Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil en el Estado de México.

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 05 de febrero de 2014

Ley de Mediacién, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el Estado
de México.

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 22 de diciembre de 2010,

Ley de los Derechos de Nifias, Nifilos y Adolescentes del Estado de México
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 7 de mayo de 2015

Ley de la Juventud del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 31 de agosto de 2010

Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” 09 de diciembre de 2016

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” 14 de agosto de 2018
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Ley del Indulto del Estado de México

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” 18 de abril de 2016

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 06 de septiembre de 2010

Ley de Educacion del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,06 de mayo de 2011

Ley de Desarrollo Social del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 31 de diciembre de 2004

Ley de Derechos y Cultura Indigena del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 10 de septiembre de 2002

Ley de Contratacién Publica del Estado de México y Municipios

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 03 de mayo de 2013

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 07 de septiembre de 2010

Ley de Apoyo a Migrantes del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de junio de 2015

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 20 de noviembre de 2008

Ley de Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 23 de octubre de 1998

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de mayo de 2017

Ley del Programa de Derechos Humanos del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 21 de diciembre de 2016

Ley del Adulto Mayor del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 06 de agosto de 2008

Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 25 de febrero de 1994

Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 25 de enero de 2018

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado
de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,17 de enero de 2007

Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas y para
la Proteccion y Asistencia de las Victimas en el Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 13 de noviembre de 2013

Ley paralalnclusion de las Personas en Situacién de Discapacidad del Estado
de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de abril de 2021

Ley para la Atencion y Proteccién a Personas con la Condicidon del Espectro
Autista en el Estado de México

Periédico Oficial “Gaceta”, 19 de agosto de 2015

Ley Orgénica Municipal del Estado de México

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 02 de marzo de 1993

Ley en materia de Desaparicion Forzada de Personas y Desaparicion
cometida por particulares para el Estado Libre y Soberano de México
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 23 de diciembre de 2019

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Diario Oficial de la Federacién, 25 de junio de 2022

Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios
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Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el 9 de marzo de 1999

Cdédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,7 de febrero de 1997

Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México

Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de abril de 2019

Codigo Administrativo del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,13 de diciembre de 2001

Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de marzo de 2016 Q

Reglamento de La Ley General De Acceso De Las Mujeres A Una Vida Libre
De Violencia

Diario Oficial de la Federacioén, 11 de marzo de 2008

Reglamento para la Entrega Recepcion de las Unidades Administrativas de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Gaceta de Derechos Humanos, 15 de junio del 2022

Reglamento Interior de la Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la
Violencia de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 28 de mayo de 2019

Reglamento Interior de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién
Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de mayo de 2019

Reglamento Interno del Consejo Estatal para la Prevencion y Atencidn de la
Violencia Familiar

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de agosto de 2005

Reglamento Interior del Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los
Pueblos Indigenas del Estado de México

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de mayo de 2021

Reglamento Interno del Consejo para la Proteccién y Vigilancia de los
Derechos de las Nifias, Niflos y Adolescentes

Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de abril de 2009

Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 14 de febrero de 2017

Reglamento Interno de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
Diario Oficial de la Federacion, 29 de septiembre del 2003

Reglamento Interior del Instituto de Atencién a las Victimas del Delito del
Estado De México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 11 de junio de 2010

Reglamento Interior del Comité Estatal para la Atencién del Adulto Mayor
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 20 de septiembre de 2010

Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México

Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 16 de marzo de 2017

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Centro de Mediacién y
Conciliacion de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de agosto de 2018

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de junio de 2017
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Reglamento delaLey paralaProteccion de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de noviembre de 2012

Reglamento de la Ley de Migracion

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 28 de septiembre de 2012

Reglamento de la Ley de Indulto del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 06 de septiembre de 2017

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos
en Materia de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,19 de septiembre de 2014 °

Reglamento de la Ley General de Presentacion de Servicios para Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 22 de agosto de 2010

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de noviembre de 2012

Reglamento de la Ley General de Victimas

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 28 de noviembre de 2014

Reglamento de la Ley de Voluntad Anticipada del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,10 de abril de 2014

Reglamento de la Ley de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica del
Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,18 de octubre de 2004

Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes del
Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,23 de junio de 2016

Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 29 de octubre de 2013

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 18 de febrero de 2009

Reglamento de la Ley del Programa de Derechos Humanos del Estado de
México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 06 de septiembre de 2017

Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 26 de marzo de 2015

Reglamento del Libro Décimo Segundo del Codigo Administrativo del Estado
de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,15 de diciembre de 2003

Reglamento del Centro de Informacion y Documentacion de la Comisiéon de
Derechos Humanos del Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 23 de septiembre de 2011

Reglamento de la Presea al Mérito por la Defensa de los Derechos Humanos
y las Libertades Fundamentales de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 25 de abril de 2022
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Reglamento para el Uso de la Sala de Lactancia

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 04 de mayo de 2022

Reglamento del Comité Editorial de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México

Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 04 de mayo de 2022
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V. OBJETO Y ATRIBUCIONES

LEY DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
MEXICO
TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES e

Capitulo |

Del objeto de la Ley, de la Comision y otras disposiciones

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la
proteccion, observancia, respeto, garantia, estudio, promocion y divulgacion de
los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los
procedimientos que se sigan ante la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México.

Articulo 3.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México es un
organismo publico de caracter permanente, con autonomia de gestién y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios.

TITULO SEGUNDO

DE LAS ATRIBUCIONES, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA
COMISION

Capitulo |
De las atribuciones

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las
atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas
violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

II. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, en contra de cualquier
autoridad o servidor publico que con su tolerancia, consentimiento o negativa a
ejercer las atribuciones que legalmente le correspondan, de lugar a presuntas
violaciones a derechos humanos provenientes de quienes presten servicios
permisionados o0 concesionados por los gobiernos estatal o municipales u
ofrezcan servicios al publico;
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lll. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos
por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

IV. Solicitar a las autoridades o servidores publicos competentes, las medidas
precautorias o cautelares que estime necesarias;

V. Requerir a cualquier autoridad o servidor publico dentro del Estado, conforme
a las disposiciones legales, la informacion que requiera sobre probables
violaciones a los derechos humanos;

VI. Procurar la mediacién o la conciliacion entre las partes, a efecto de dar pronta
solucion al conflicto planteado, cuando la naturaleza del asunto lo permita;

VII. Proporcionar orientacion y asesoria juridica a las personas que lo soliciten;

VIII. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones
que contemple esta Ley;

IX. Emitir Pronunciamientos, Recomendaciones y Criterios, de caracter general,
conducentes a una mejor proteccion de los derechos humanos;

X. Formular informes especiales, asi como las quejas o denuncias a que se
refieren los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México;

XI. Realizar visitas y las acciones necesarias, a fin de procurar el debido respeto
a los derechos humanos;

XII. Las establecidas en el articulo 10 de la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar
Actos de Discriminacion en el Estado de México;

XIIIl. Promover el respeto y la debida aplicacion de los principios fundamentales
de la bioética;

XIV. Promover, dentro del ambito de su competencia, el derecho de las
personas a gozar de un medio ambiente adecuado para su desarrollo y
bienestar;

XIV bis. Promover el pleno ejercicio, respeto, protecciéon y promocion de los
derechos humanos de nifias, nifilos y adolescentes conforme a lo establecido en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte y en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

XV. Elaborar y ejecutar programas para prevenir violaciones a los derechos
humanos;
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XVI. Desarrollar y ejecutar programas especiales de atencion a victimas del delito
y abuso del poder, asi como de personas 0 grupos en situacion de vulnerabilidad;

XVII. Vigilar el debido respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario
y de readaptacion social, asi como en las areas de retencion, aseguramiento e
internamiento del Estado de México;

XVIII. Elaborar y ejecutar programas de investigacion, estudio, capacitacion,
ensefianza, promocion y difusion de los derechos humanos;

XIX. Formular programas y proponer acciones que impulsen el cumplimiento
dentro del Estado de México, de los instrumentos internacionales signados y

ratificados por México, en materia de derechos humanos;

XX. Establecer y mantener canales de comunicacion con autoridades e
instituciones publicas federales, estatales o municipales; asi como con
organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, en materia de
derechos humanos;

XXI. Coordinar acciones con la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado
de México, con el fin de promover y fomentar la educacion y cultura del
reconocimiento y respeto de los derechos humanos;

XXII. Celebrar convenios con autoridades e instituciones publicas de los tres
niveles de gobierno y organismos de defensa de los derechos humanos; asi como
con instituciones académicas, asociaciones culturales y sociedad civil
organizada;

XXIIIl. Promover la creacién, abrogacion, derogacion, reforma o adiciéon de
ordenamientos legales; asi como el mejoramiento permanente de practicas
administrativas para una mejor proteccion y defensa de los derechos humanos;

XXIV. Proveer lo necesario para la exacta observancia de las atribuciones que la
Ley Organica Municipal del Estado de México otorga a los Defensores
Municipales de Derechos Humanos;

XXV. Proveer en el &mbito administrativo lo necesario a efecto de garantizar la
exacta observancia del proceso de designacién de los defensores Municipales
de Derechos Humanos, contemplado en la Ley Organica Municipal del Estado de
México;

XXVI. Expedir su Reglamento Interno y demas disposiciones tendentes a regular
Su organizacion y funcionamiento;

XXVII. Otorgar premios y reconocimientos en materia de derechos humanos; y
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XXVIII. Establecer areas especializadas para la proteccion efectiva, observancia,
promocién, estudio y divulgacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

XXIX. Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos
humanos en el disefio y la instrumentacién de politicas y programas de gobierno.

XXX. Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluacion de la
implementacion de politicas, programas gubernamentales, legislacion vy
compromisos derivados de tratados internacionales en la materia.

XXXI. Promover, en coordinacion con el Gobierno Federal, programas y
proyectos de atencion, educacion, capacitacion, investigacion y cultura de los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes.

XXXII. Impulsar la participacion de las organizaciones privadas dedicadas a la
promocién y defensa de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes,
en la ejecucién de los programas estatales.

XXXIII. Implementar el uso estratégico de las tecnologias de la informacién para
la presentacion de quejas y el seguimiento de los procedimientos que se realizan
ante la Comision.

XXXIV. Certificar en materia de derechos humanos a las y los Defensores
Municipales de Derechos Humanos, con base en los criterios especificos
determinados por la Comisién, cumpliendo con los principios de transparencia y
maxima publicidad en los resultados.

XXXV. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos,
gue se deriven de esta Ley y demas ordenamientos legales.

Articulo 14.- La Comision no es competente para conocer de asuntos electorales
y jurisdiccionales; tampoco lo es respecto a consultas que formulen las
autoridades, los particulares u otras entidades sobre interpretacion de
disposiciones constitucionales y legales; ni en aquellos casos en gque se pueda
comprometer o vulnerar su autonomia o su autoridad moral.

En su actuacion, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran
por la Comision, en el ambito de su competencia, de conformidad con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales en la materia y la Constitucion Politica del Estado para favorecer
en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.
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Capitulo 1l
De la estructura y organizacién
Articulo 15.- La Comision se integra por:
I. La Presidencia.
[I. ElI Consejo Consultivo.
[ll. La Secretaria General.
IV. Las Visitadurias que sean necesarias.

V. El personal profesional, técnico y administrativo necesario para el desarrollo
de sus actividades.
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V. OBJETIVO GENERAL

Salvaguardar los derechos humanos que otorga el orden juridico mexicano, a los
habitantes del Estado de México y a los mexicanos y extranjeros que se
encuentran en su territorio, asi como promover, observar, estudiar y divulgar los

derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos e

Mexicanos y los establecidos en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por México.
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VI. ESTRUCTURA ORGANICA

ESTRUCTURA ORGANICA

Codificacién
400C000000
400C100000

400C1A0000

400C150000

400C160000
400C160100
400C160200

400C103000
400C103100
400C103101
400C103200
400C103202

400C104000
400C104001

400C110000
400C110100
400C110200
400C110400

400C120000
400C120100
400C120200

400C121000

400C121100
400C121101
400C121102
400C121200
400C121201

Organismo / Unidad administrativa
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Presidencia
Oficina de Presidencia

Secretaria Particular

Unidad Juridicay Consultiva
Subdireccién de Asuntos Juridicos
Subdireccién de Interlocucion Gubernamental y Legislativa

Unidad de Informacion, Planeacion, Programaciéon y Evaluacion
Subdireccién de Planeacién y Estadistica

Departamento de Estadistica

Subdireccién de Evaluacion

Departamento de Transparencia y Protecciéon de Datos Personales

Unidad de Comunicacién Social
Departamento de Relaciones Publicas y Monitoreo

Organo Interno de Control
Subdireccién de Responsabilidades
Subdireccién de Control y Evaluacion
Unidad Investigadora

Secretaria General
Area Coordinadora de Archivos
Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia

Direccién de Capacitacion, Promocién y Vinculacién en Derechos Humanos

Subdireccién de Capacitacion y Atencién Institucional

Departamento de Capacitacion Institucional
Departamento de Seguimiento a las Acciones de Capacitacion

Subdireccién de Enlace y Vinculacién en Derechos Humanos

Departamento de Enlace con Defensorias Municipales y Organizaciones de la Sociedad

Civil
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Codificacion
400C121300
400C121301
400C121302
400C121400
400C121401
400C121402

400C190000
400C190001
400C190002
400C190100

400C109000
400C109100
400C109200
400C109201

400C130000
400C130100

400C131000
400C131100
400C131200
400C132000
400C132100
400C132200
400C133000
400C134000
400C134200
400C136000
400C137000
400C138000
400C145000
400C146000
400C146100

400C110000A
400C110100A
400C110200A

ESTRUCTURA ORGANICA
Organismo / Unidad administrativa
Subdireccién de Atencion a la Igualdad de Género

Departamento de Promocion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Departamento de Atencion a Mujeres y Pueblos Originarios
Subdireccién de Atencién a la Discriminacion
Departamento de Atencién a Grupos Susceptibles de Discriminacion

Departamento de Atencién a Personas con Discapacidad y Personas Adultas Mayores

Instituto de Investigaciones y Formacion en Derechos Humanos
Departamento de Investigaciones y Publicaciones

Departamento de Informacién, Documentacion y Biblioteca
Subdireccién de Formacion en Derechos Humanos

Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcién de Quejas
Centro de Mediacién y Conciliacion

Subdireccién de Atencién Inmediata y Primer Contacto
Departamento de Oficialia de Partes.

Primera Visitaduria General
Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos

Visitaduria General Sede Toluca

Visitaduria Adjunta Regién Temascaltepec
Visitaduria Adjunta Region San Mateo Atenco
Visitaduria General Sede Tlalnepantla
Visitaduria Adjunta Region Huehuetoca
Visitaduria Adjunta Regién Cuautitlan Izcalli
Visitaduria General Sede Chalco
Visitaduria General Sede Nezahualcdyotl
Visitaduria Adjunta Region La Paz
Visitaduria General Sede Ecatepec
Visitaduria General Sede Atizapan de Zaragoza
Visitaduria General Sede Atlacomulco
Visitaduria General Sede Tenango del Valle
Visitaduria General Sede Cuautitlan
Visitaduria Adjunta Regién Tultitlan

Segunda Visitaduria General
Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos
Unidad Interdisciplinaria

ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
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Codificacion

400C111000A

400C111100A

400C112000A
400C112100A
400C112200A
400C112300A
400C112400A

400C112500A
400C112600A

400C113000A

400C140000

400C141000
400C141100
400C141200

400C142000
400C142001
400C142002
400C142003

400C143000
400C143100
400C143200

400C144000
400C144001
400C144002
400C144003

ESTRUCTURA ORGANICA
Organismo / Unidad administrativa

Visitaduria Especializada de Atencidn a Personas Privadas de la Libertad

Visitaduria Adjunta de Atencién a Personas en Situacién de Riesgo Privadas de la
Libertad

Visitaduria de Atencién y Coordinacidon Especializada

Visitaduria Adjunta de Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes
Visitaduria Adjunta de Igualdad de Género y No Discriminacion

Visitaduria Adjunta de Atencion a la Trata de Personas y Desaparicion Forzada

Visitaduria Adjunta de Atencién a Personas Migrantes, Periodistas y Defensores de
Derechos Humanos

Visitaduria Adjunta de Atencién a Pueblos Originarios

Visitaduria Adjunta de Atencidon a Personas con Discapacidad, Personas Adultas
Mayores y de Atencion Empresarial

Visitaduria Especializada en Materia de Amnistia, Tortura, Tratos Crueles,
Inhumanos y Degradantes

Direccidon General de Administracién y Finanzas

Direccion de Recursos Humanos
Subdireccion de Desarrollo de Personal
Subdireccion de Control de Némina

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Departamento de Adquisiciones y Control Patrimonial
Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales
Departamento de Control Vehicular

Direccion de Recursos Financieros
Subdireccion de Tesoreria
Subdireccién de Control Presupuestal y Contabilidad

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Departamento de Desarrollo de Sistemas

Departamento de Soporte Técnico

Departamento de Contenidos y Disefio del Portal Institucional
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VIl.  ORGANIGRAMA
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Vill.  OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

400C1A0000 OFICINA DE PRESIDENCIA

OBJETIVO:

Planear, organizar, coordinar, dirigir y dictar las acciones que se desarrollen en
materia de derechos humanos en el Estado de México, en términos de lo que
establece la normatividad vigente. e

FUNCIONES:

iz Ejercer o delegar la representacion legal de esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de México;

iz Presidir el Consejo Consultivo de esta Comisiéon de Derechos Humanos;

iz Coordinar la elaboracion y autorizar el anteproyecto del Presupuesto Anual
de Egresos de esta Comision de Derechos Humanos y el informe sobre su
ejercicio, del cual daré cuenta al Consejo Consultivo;

iz Enviar al Ejecutivo Estatal, el anteproyecto del Presupuesto Anual de
Egresos de esta Comision de Derechos Humanos, con el propdsito de que,
por su conducto, sea enviado a la Legislatura del Estado para su aprobacion;

iz Supervisar y evaluar el funcionamiento de los trabajos del Consejo
Ciudadano para la Prevencién y Eliminacion de la Discriminacion;

iz Establecer los lineamientos generales, planes y programas a los que se
sujetaran las actividades administrativas de esta Comision de Derechos
Humanos, asi como nombrar, dirigir y coordinar las funciones del personal
bajo su direccion;

dlz Coordinar y supervisar la elaboraciéon del Informe Anual de Actividades de
esta Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

iz Presentar el Informe Anual de Actividades de esta Comision de Derechos
Humanos a los tres Poderes del Estado de México, asi como promover su
difusion para el conocimiento de la sociedad.

iz Promover y fortalecer las relaciones de esta Comision de Derechos
Humanos, con organismos publicos, sociales y privados;
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iz Promover y celebrar convenios de colaboraciéon en materia de derechos
humanos con autoridades, organismos gubernamentales y no
gubernamentales, instituciones académicas y culturales;

iz Establecer Recomendaciones publicas no vinculatorias y los documentos de
no responsabilidad que resulten de las investigaciones realizadas por los
Visitadores;

iz Solicitar a cualquier autoridad dentro del Estado, conforme a las
disposiciones legales, la informacion que requiera sobre probables
violaciones a derechos humanos;

iz Establecer y mantener comunicacion permanente con la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos y con organismos estatales, nacionales e
internacionales homologos, a efecto de intercambiar informacion actualizada
en materia de derechos humanos;

iz Dictar medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor
desempefio de las funciones de esta Comision de Derechos Humanos, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C150000 SECRETARIA PARTICULAR
OBJETIVO:
Auxiliar al titular de esta Comision de Derechos Humanos en el desahogo de sus

funciones, compromisos de agenda, control de la oficina y atencion de los
asuntos relacionados directamente con las actividades institucionales.

FUNCIONES:
iz Acordar con la persona titular de esta Comision de Derechos Humanos, para e
presentar a su consideracion documentos, requerimientos, audiencias y

demas asuntos inherentes a sus funciones;

#iz Organizar y regular la agenda de la o el titular de esta Comisién de Derechos
Humanos, registrando compromisos, audiencias, acuerdos, visitas,
entrevistas y otros eventos, ademas de establecer los nexos necesarios con
las dependencias e instituciones que se vinculan con el desarrollo de las
actividades institucionales;

iz Supervisar conjuntamente con la unidad administrativa responsable, la
logistica para la organizacion de eventos en los que tenga participacion la
persona titular de esta Comisién de Derechos Humanos;

iz Integrar la informacion y material necesario para la participacion de la
persona titular de esta Comision de Derechos Humanos en eventos diversos;

iz Dar seguimiento e informar a la persona titular de esta Comisién de Derechos
Humanos, sobre el cumplimiento de los asuntos canalizados para su atencion
a las personas titulares de las unidades administrativas de esta Comision de
Derechos Humanos, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C160000 UNIDAD JURIDICA Y CONSULTIVA
OBJETIVO:

Representar legalmente a la Comision y a su titular en los juicios y procedimientos

en que tenga interés y participacion, validar y actualizar la normatividad del

Organismo, vigilando que su actuacion sea apegada a derecho, establecer

comunicacién con instituciones y poderes publicos a efecto de promover la creacion,

abrogacion, derogacion, reforma o adicion de ordenamientos legales en materia de

derechos humanos, asi como planear, coordinar las politicas, lineamientos y

estrategias, en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflicto de @
intereses en la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

FUNCIONES:

iz Presentar a la persona titular de esta Comisiéon de Derechos Humanos para su
aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa, asi como
dirigir su ejecucion e informar de los avances y resultados;

iz Participar y, en su caso, delegar la representacion en los diversos érganos
colegiados del Organismo en los que sea parte; proporcionando consultoria
juridica a los mismos;

dz Coordinar la intervencion en los juicios, procedimientos y tramites legales en los
que sea parte la Comision de Derechos Humanos y/o la persona titular de la
misma, autorizando las estrategias juridicas, acciones, excepciones y defensas;

iz Supervisar el otorgamiento de asesorias y opiniones juridicas que sean
solicitadas por la Presidencia o las Unidades Administrativas del Organismo;

d= Dirigir, supervisar y validar el andlisis juridico de documentos que establezcan
disposiciones normativas para el Organismo;

A= Dirigir y supervisar el andlisis, elaboracion, sancion y resguardo de los
ordenamientos, acuerdos, circulares, contratos y convenios que celebre o emita
esta Comision de Derechos Humanos;

dz Coordinar y supervisar los estudios y formulacién de proyectos de acciones de
inconstitucionalidad para someterlos a la aprobacion de la Presidencia, asi
como, en su caso, la presentacibn y seguimiento ante la autoridad
correspondiente;

dz Impulsary supervisar estudios de la Constitucion, Leyes, Reglamentos y demas
ordenamientos legales en materia de derechos humanos de la entidad
mexiquense dirigidos a detectar oportunidades de mejora en la proteccion de
los derechos humanos que ameriten modificacion en su contenido a través de
una iniciativa;
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di= Coadyuvar con la persona titular de la Comisién de Derechos Humanos en la

ejecucion de las acciones necesarias para garantizar la observancia del proceso

de designacion de las personas titulares de las Defensorias Municipales de

Derechos Humanos;

dz Coordinar, supervisar y aprobar las publicaciones en la Gaceta de Derechos
Humanos, de acuerdos, normas, Recomendaciones y Resoluciones de no
Responsabilidad, asi como los asuntos relevantes que emita el Organismo;

iz Presentar ala persona titular de la Comisién de Derechos Humanos los asuntos
y documentos que requieran su autorizacion y suscripcion;

iz Autorizar copias certificadas de los documentos generados en ejercicio de sus
atribuciones;

dz Sustanciar y resolver las reclamaciones de indemnizacién por responsabilidad
patrimonial que se presenten conforme a la Ley de Responsabilidad Patrimonial
para el Estado de México y Municipios, como unidad administrativa habilitada;

= Impulsar las acciones necesarias para la instalaciéon, organizacion y
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses al
interior del Organismo;

%= Convocar al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses a
celebrar sesiones ordinarias, conforme a su Programa Anual de Trabajo y
sesiones extraordinarias cuando las circunstancias lo ameriten;

A= Promover y coordinar programas de capacitacion y sensibilizacion en materia
de ética, reglas de integridad y prevencién de conflicto de intereses, y demas
temas relacionados;

A= Promover la implementacion de mecanismos conciliatorios y aplicarlos en la
resolucion de conflictos presentados ante el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Intereses;

#= Remitir al Organo Interno de Control las constancias de las quejas que el Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses de la Comision haya
declarado incompetente por corresponder conocer a aquel, de acuerdo a sus
atribuciones;

iz Analizar y presentar a la persona titular del Organismo, los proyectos de
lineamientos, politicas, programas, acciones y demas instrumentos de caracter
general que coadyuven al cumplimiento e implementacion de la politica
anticorrupcién que aprueben los Comités Coordinadores del Sistema Nacional
y Estatal Anticorrupcion, en la Administracion Publica Estatal;
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Impulsar y dirigir la actualizacion del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos

de la Comisién, las Reglas de Integridad para el ejercicio del empleo, cargo,

comision o funcién, asi como lineamientos generales, para propiciar la

integridad de las personas servidoras publicas, difundir su contenido y verificar

su cumplimiento;

Coordinar la elaboracién de diagndsticos a partir del analisis de los elementos
aportados en las denuncias que formulen las personas servidoras publicas en
materia de ética e integridad publica; y

Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia. a
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400C160100 SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

OBJETIVO:

Atender la representacion legal de la Comision y de su titular ante autoridades
administrativas o jurisdiccionales, en asuntos contenciosos en cualquier materia o
de otra naturaleza, haciendo valer las acciones y excepciones que conforme a
derecho procedan; otorgar asesoria y consultoria juridica a las unidades
administrativas; analizar, proponer, elaborar y resguardar los documentos juridicos
que celebre o emita el Organismo; asi como auxiliar a la persona titular de la Unidad
Juridica y Consultiva en la sustanciacion de las reclamaciones de indemnizacion
por responsabilidad patrimonial, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos
en materia legal.

FUNCIONES:

H

=

=

H

=

H

H

Participar en la representacion juridica de la Comisién de Derechos Humanos y
de la persona titular de ésta en juicios civiles, administrativos, penales,
laborales, mercantiles, fiscales, agrarios, o de cualquier otra materia, asi como
en procedimientos y tramites legales en los que sea parte;

Elaborar demandas, contestaciones, recursos, informes y escritos de pruebas,
asi como presentar denuncias, en nombre de la Comision de Derechos
Humanos y de la persona titular de ésta, haciendo valer los derechos que les
correspondan en procesos jurisdiccionales y procedimientos administrativos en
gue sean parte, en las diversas materias juridicas;

Proporcionar asesoria y opiniones juridicas a la presidencia y unidades
administrativas que sean solicitadas en el &mbito de su competencia;

Analizar, elaborar y resguardar contratos y convenios que celebre o emita la
Comision de Derechos Humanos;

Gestionar y resguardar los poderes notariales que instruya y otorgue la persona
titular de la Comision de Derechos Humanos;

Elaborar y proponer proyectos de acciones de inconstitucionalidad, observando
lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Colaborar, dando seguimiento a las acciones necesarias para garantizar la
exacta observancia del proceso de designacion de los Defensores Municipales
de Derechos Humanos;
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Presentar a la persona titular de la unidad administrativa los asuntos que
requieran de su autorizacion, sancion y suscripcion;

= Asistir a las sesiones de érganos colegiados de la Comision en los que se le

designe como suplente de la persona titular de la Unidad Juridica y Consultiva,
ejerciendo el derecho a voz y voto correspondiente;

= Asistir a la persona titular de la Unidad Juridica y Consultiva en la sustanciacion

y resolucién de las reclamaciones de indemnizacion por responsabilidad
patrimonial, que se presenten conforme a la Ley de Responsabilidad Patrimonial
para el Estado de México y Municipios, como unidad administrativa habilitada;

y

= Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C160200 SUBDIRECCION DE INTERLOCUCION GUBERNAMENTAL Y

LEGISLATIVA

OBJETIVO:

Estudiar, desarrollar y proponer proyectos juridico-legislativos encaminados a la
creacién, abrogacion, derogacion, reforma o adicion de ordenamientos legales en
materia de derechos humanos, participar en comisiones legislativas, mesas de
trabajo y comités interinstitucionales, asi como planear, coordinar y ejecutar las
politicas, lineamientos y estrategias, en materia de ética, integridad publica y
prevencion de conflictos de intereses en la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México.

FUNCIONES:

=

H

H

H

H

H

=

Analizar y desarrollar los proyectos juridico legislativos en materia de derechos
humanos;

Estudiar y elaborar proyectos encaminados a la creacion, abrogacion,
derogacion, reforma o adicion de ordenamientos legales en materia de
derechos humanos;

Establecer y mantener una comunicacion efectiva con diversas entidades
gubernamentales y secretarias con el fin de coordinar acciones y promover la
colaboracion en la implementacion de politicas y programas en materia de
derechos humanos;

Participar en comisiones legislativas, mesas de trabajo y comités
interinstitucionales, que tengan por objeto modificar ordenamientos legales;

Publicar en la Gaceta de Derechos Humanos, los acuerdos, normas,
Recomendaciones y Resoluciones de no Responsabilidad, asi como los
asuntos relevantes que emita el Organismo;

Presentar, a la persona titular de la Unidad Juridica y Consultiva, los asuntos
gue requieran su autorizacién, sancidn y suscripcion;

Monitorear la agenda gubernamental y legislativa, identificar temas de interés
para la Comision y realizar el seguimiento adecuado;

Analizar, elaborar y resguardar ordenamientos, acuerdos y circulares que
emita esta Comisién de Derechos Humanos;

Gestionar ante las autoridades competentes la publicacion de los acuerdos del
Consejo Consultivo, asi como aquellos instrumentos o documentos que deban
difundirse;
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Elaborar y difundir el boletin juridico interno;

Participar en los 6rganos colegiados de la Comision en los que se le designe
como suplente de la persona titular de la Unidad Juridica y Consultiva;

Difundir el Cadigo de Etica y el Codigo de Conducta de las personas servidoras
publicas de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, para
propiciar la integridad del personal, asi como verificar su cumplimiento, a
través del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses;

Vigilar el cumplimiento del Codigo de Etica y el Cddigo de Conducta de las
personas servidoras publicas de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México;

Ejecutar las acciones necesarias para la instalacion del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses al interior de la Comision;

Promover y difundir los programas de capacitacion y sensibilizacion en materia
de ética, integridad publica, prevencion de hechos de corrupcién, de conflictos
de intereses y demas temas relacionados en la materia;

Proporcionar asesoria juridica en el ambito de su competencia; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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400C103000 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION

OBJETIVO:

Disefiar, coordinar y dirigir los procesos integrales de planeacion, evaluacion y
estadistica de las actividades sustantivas y adjetivas, los procedimientos
relacionados con la atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica,
transparencia y rendicion de cuentas, con el propdsito de eficientar el
funcionamiento y facilitar el desarrollo de las acciones en pro de los derechos
humanos.

FUNCIONES:

iz Presentar a la o el titular de esta Comisién de Derechos Humanos para su
aprobacion, el Plan Anual de Trabajo de la unidad administrativa, dirigir su
ejecucion e informar de los avances y resultado;

A= Coordinar la elaboracion del Informe Anual de Actividades de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México;

#z Coordinar la formulacion del Plan Anual de Trabajo de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, con base en los programas, objetivos y
acciones proyectadas por cada una de las unidades administrativas;

iz Proponer y dar seguimiento a la implementacion de los procesos de planeacion
y programacion, coadyuvando con ello, en la integracion del presupuesto de
egresos institucional;

#z Coordinar y supervisar la implementacién de sistemas que permitan generar
informacion estadistica, referente a la evolucién de las actividades sustantivas
de esta Comision de Derechos Humanos;

=z Coordinar y dirigir los procesos integrales de evaluacién de los programas,
planes y proyectos ejecutados por las diversas unidades administrativas;

dz Coordinar la elaboracion de estudios y andlisis de los programas de trabajo que
permitan la instrumentacion de mecanismos para el logro de los objetivos
institucionales;

iz Requerir informacion a las unidades administrativas, respecto a la ejecucion de
programas, planes y proyectos institucionales;

=z Orientar a las unidades administrativas en la formulacion de objetivos,
estrategias, lineas de accion, metas e indicadores institucionales;
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#= Administrar los Sistemas de Informacion sustantiva de esta Comision de
Derechos Humanos;

iz Coordinar los trabajos relacionados con la atencién a solicitudes de acceso a la
informacion publica, transparencia, proteccion de datos personales y rendicion
de cuentas;

iz Reportar periddicamente los resultados de la ejecucion de los planes y
programas de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, a las
dependencias y entidades publicas del Gobierno del Estado de México; y e

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.



Gaceta

de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

400C103100 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y ESTADISTICA
OBJETIVO:

Implementar los procesos de planeacion y programacion que coadyuven en la
integracion del presupuesto de egresos institucional; asi como dar seguimiento a
la informacion que emiten las unidades administrativas de esta Comision de

Derechos Humanos, respecto al cumplimiento de objetivos, metas y avances
programados.

FUNCIONES:
iz Elaborar y proponer a la persona titular de la unidad administrativa, el Plan

Anual de Trabajo a desarrollarse;

=z Coadyuvar en la elaboracion del Informe Anual de Actividades de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México;

iz Elaborar el proyecto del Plan Anual de Trabajo de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México;

= Proponer mecanismos para la planeacion institucional, asi como las estrategias,
normas, metodologias y procedimientos para su instrumentacion;

iz Elaborar andlisis de programas de trabajo que coadyuven al logro de los
objetivos institucionales;

dz Supervisar la informacién que emiten las unidades administrativas, respecto al
cumplimiento de los objetivos, metas y avances programados;

iz Elaborar reportes programaticos relacionados con el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos;

iz Supervisar los trabajos relacionados con la generacién de estadistica y la
atencién a solicitudes de disefio grafico institucional,

iz Elaborar propuestas respecto a la reorientacion de objetivos, metas y acciones
institucionales, y

dz Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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400C103101 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

OBJETIVO:

Generar y suministrar informacion estadistica a las unidades administrativas de
esta Comision de Derechos Humanos, instancias diversas y poblacion en
general, con el objeto de facilitar la toma de decisiones relacionadas con la
defensa de los derechos humanos y su promocion.

FUNCIONES: e

iz

Elaborar reportes estadisticos semanales, mensuales, trimestrales y anuales de
la informacion sustantiva en materia de proteccion y defensa de los derechos
humanos;

Atender las solicitudes de informacion estadistica que requieran las unidades
administrativas, autoridades diversas y la poblacion en general;

Elaborar andlisis estadisticos que coadyuven a la toma de decisiones;
Proponer mejoras a los sistemas automatizados que permitan generar
informacion estadistica sobre las actividades sustantivas de esta Comision de

Derechos Humanos;

Administrar y analizar los sistemas de informacion sustantiva de esta Comision
de Derechos Humanos, y

Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.



K05 de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

400C103200 SUBDIRECCION DE EVALUACION
OBJETIVO:

Disefar e implementar los procesos integrales de evaluacién de los programas,
planes y proyectos a efecto de proporcionar informacién cualitativa y cuantitativa
que fortalezca la toma de decisiones, la mejora continua, asi como dar
seguimiento a los procedimientos en materia de transparencia y rendicion de

cuentas.

FUNCIONES:

H

iz

fi=

fi=

H

H

H

itz

Elaborar y proponer a la persona titular de la unidad administrativa, el Programa
Anual de Evaluacion Institucional;

Planear, organizar, implementar y controlar los mecanismos de evaluacion de
planes, programas y proyectos de esta Comision de Derechos Humanos, asi
como las estrategias, normas, lineamientos, metodologias y procedimientos
para su instrumentacion;

Evaluar el desempefio institucional conforme a las metas e indicadores
establecidos, midiendo la eficiencia de operacion y resultados;

Construir e implementar indicadores y otros instrumentos de medicién de
resultados que permitan evaluar el desarrollo institucional,

Elaborar reportes de evaluacion cualitativa y cuantitativa de los resultados de la
ejecucion de planes, programas y proyectos de las unidades administrativas;

Coadyuvar en la elaboracion del proyecto del Informe Anual de Actividades, asi
como del Plan Anual de Trabajo de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México;

Supervisar el seguimiento y atencion a las solicitudes de acceso a la informacién
publica, transparencia y rendicion de cuentas, y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C103202 DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

OBJETIVO:

Proponer las acciones tendentes a garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacion publica, privilegiando el principio de maxima publicidad y
proteccion de datos personales, asi como la rendicion de cuentas, de
conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente aplicable en la materia.

FUNCIONES: e

d=z Asesorar sobre los trAmites y procedimientos para ejercer los derechos de
acceso a la informacion publica y acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de datos personales;

iz Recibir, integrar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion,
asi como a las de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales; 0 en su caso asesorar a los particulares sobre los sujetos obligados
competentes para atender sus requerimientos de informacion;

iz Gestionar los trAmites internos necesarios en coordinacion con el personal
habilitado, para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion y las
solicitudes en el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de datos personales;

iz Recibir, analizar y dar respuesta a los recursos de revision, derivados de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, asi como las de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicidn de datos personales, que reciba este
Organismo;

#=z Gestionar los procesos que conlleven al cumplimiento de la actualizacién de la
informacion establecida en los articulos 92 y 97 fraccion 1l de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios;

d= Integrar y actualizar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, asi como de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales, sus respuestas, resultados, costos de reproduccion y envio,
resolucién a los recursos de revision que se hayan emitido en contra de sus
respuestas y del cumplimiento de las mismas;

#= Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que
aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la
informacion y solicitudes en ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
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cancelacion y oposicion de datos personales, conforme a la normatividad

aplicable;

= Proponer ante el Comité de Transparencia, al personal habilitado que sea
necesario para recibir y atender las solicitudes de acceso a la informacion y de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales;

iz Elaborar el informe anual sobre las actividades en materia de transparencia y
proteccion de datos personales para su remision al Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios;

d#= Auxiliar y asesorar a los titulares de las unidades administrativas para la
elaboracion, actualizacion o modificacion de los avisos de privacidad y bases
de datos personales;

iz Gestionar la capacitacion continua y especializada, al personal que forme parte
de los comités y unidades de transparencia; en temas de transparencia, acceso
a la informacién, rendicion de cuentas y proteccion de datos personales; y

#=z Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C104000 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO:

Difundir las actividades institucionales y los servicios que proporciona el
Organismo, mediante la planeacion, implementacion y desarrollo de estrategias
de comunicacion, con el objetivo de fortalecer la cultura de la paz y el respeto a
los derechos humanos entre la poblacién del Estado de México y la opinidn
publica, asi como analizar la informacion emitida por los medios de comunicacion
en referencia a esta Comision, con el fin de fortalecer su posicionamiento y la
percepcion positiva de la sociedad.

FUNCIONES:

iz

H

Presentar a la persona titular de la Presidencia de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México, para su aprobacion, el Plan Anual de Trabajo
de la unidad administrativa, dirigir su ejecucién e informar de los avances y
resultados;

Planificar, implementar y desarrollar estrategias para la difusion de las
actividades de la Comisién de Derechos Humanos, a través de los medios de
comunicacién impresos, electrénicos y digitales;

Implementar mecanismos que promuevan y fortalezcan relaciones de trabajo
con los medios de comunicacién para la difusion de los derechos humanos, las
actividades y los servicios que proporciona la Comision de Derechos Humanos;

Cumplir los requerimientos de las unidades administrativas de esta Comision en
materia de difusion, mediante la atencién a las solicitudes de servicios de
comunicacion;

Coordinar la cobertura de eventos en los que esta Comision de Derechos
Humanos tenga participacion;

Coordinar y supervisar la gestibon de entrevistas con los medios de
comunicacién y el envio de informacién para su difusion;

Organizar, convocar y coordinar conferencias de prensa, para dar a conocer
informacion sobre las acciones en materia de defensa y promocion de los
derechos humanos que realiza la Comision de Derechos Humanos;

Fortalecer las relaciones publicas con los medios de comunicacién impresos,
electrénicos y digitales para impulsar la difusion de informacién institucional;

Coordinar el disefio de campafias informativas en materia de derechos
humanos;




iz

iz

iz

H

iz

Gaceta

de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
Coordinar la produccién y transmision de programas de radio y televisién para

la difusion de los derechos humanos;

Coordinar las estrategias para el monitoreo y analisis de la informacion
publicada y transmitida sobre esta Comision de Derechos Humanos e
implementar estrategias para fortalecer su posicionamiento;

Fortalecer la colaboracion con organismos académicos, instituciones vy
organizaciones de la sociedad civil afines a la cultura de los derechos humanos,

para realizar acciones de difusion, a
Difundir los derechos humanos y la actividad institucional, mediante la

planeacién, desarrollo e implementacion de estrategias de comunicacion digital,
y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C104001 DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y
MONITOREO

OBJETIVO:

Gestionar y fortalecer la vinculaciéon con medios de comunicacion para informar
a la sociedad acerca de las actividades institucionales y los servicios que brinda
la Comision de Derechos Humanos, asi como monitorear y analizar la
informacion emitida por los medios de comunicacidn en referencia a este
Organismo.

FUNCIONES: @

d= Difundir las actividades institucionales y la cultura de los derechos humanos
mediante el envio de informacion y la gestion de entrevistas con medios de
comunicacion;

iz Coadyuvar en la coordinacién de la produccion y transmision de programas de
radio y television para la difusion de los derechos humanos;

#z Realizar la cobertura de los eventos en los que participe la Comision de
Derechos Humanos;

iz Gestionar reuniones y/o conferencias de prensa con medios de comunicacion;
iz Elaborar, distribuir y resguardar diariamente la sintesis informativa respecto de
las actividades de esta Comision de Derechos Humanos y temas relacionados

con los derechos humanos;

iz Realizar el monitoreo y andlisis de la informacién transmitida y publicada en los
medios de comunicacién acerca de la Comisién de Derechos Humanos;

#=z Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C110000 ORGANO INTERNO DE CONTROL

OBJETIVO:

Controlar, vigilar, fiscalizar y evaluar que las unidades administrativas de esta
Comisién de Derechos Humanos cumplan con las actividades sustantivas y de
apoyo, asi como el manejo y aplicacion de los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles, de conformidad con lo establecido en la legislacion y
disposiciones administrativas vigentes; asimismo, prevenir, corregir, investigar,
calificar, sustanciar, resolver y, en su caso, sancionar actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas no graves de personas
servidoras publicas de la Comision y remitir a la autoridad competente, las faltas
graves vinculadas con personas servidoras publicas como de particulares; asi
como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante la Fiscalia General de Justicia la entidad.

FUNCIONES:

H M

A=

H

A=

i

Presentar a la persona titular de esta Comision de Derechos Humanos para su
conocimiento, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa, dirigir
su ejecucion e informar de los avances y resultados;

Verificar el cumplimiento de las normas y ordenamientos administrativos
establecidos en el desarrollo de las funciones de las unidades administrativas
de esta Comision de Derechos Humanos, impulsando la transparencia y
rendicion de cuentas;

Supervisar el seguimiento y la evaluacion de los programas y subprogramas a
cargo de las unidades administrativas que integran esta Comision de Derechos
Humanos;

Proponer y acordar con la unidad auditada, acciones de mejora, derivadas de
sus funciones de control y evaluacion, tendentes a fortalecer el control interno y
la gestion de esta Comisién, asi como vigilar su implementacion;

Informar sobre el seguimiento a la solventacion de observaciones que formule
con motivo del ejercicio de sus funciones de control y evaluacién, asi como de
las realizadas por auditores externos y, en su caso, por otras instancias de
fiscalizacion;

Verificar los procesos de entrega recepcion de las unidades administrativas, asi
como otros procedimientos administrativos que de acuerdo a la normatividad
aplicable competan al area de control interno;
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d#=z Coordinar la instrumentacion de las acciones preventivas que coadyuven al

logro del objetivo institucional de esta Comisién de Derechos Humanos y que

garanticen la observancia de la normatividad vigente;

d=z Intervenir en los comités y subcomités de esta Comision de Derechos Humanos,
relacionados con la administracion de recursos, procesos de adquisicion,
arrendamiento, contrato de servicios, obra publica y enajenaciones;

= Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas, en los términos
establecidos por el Sistema Estatal Anticorrupcion;

iz Investigar, substanciar, calificar y resolver las faltas administrativas de las
personas servidoras publicas de la Comision;

iz Resolver las responsabilidades administrativas no graves y aplicar, en su caso,
las sanciones correspondientes;

#=z Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos
segun corresponda en el ambito de su competencia;

= Presentar denuncias por hechos que las leyes sefialen como delitos ante la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México o0 en su caso ante el homologo
en el ambito federal,

iz Verificar aleatoriamente las declaraciones patrimoniales que obren en el
sistema de evolucion patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de
presentacion de declaracion fiscal, asi como de la evolucién del patrimonio de
las personas servidoras publicas;

iz Inscribir y mantener actualizada en el sistema de evolucién patrimonial, de
declaracion de intereses y de presentacion de la constancia de declaracién
fiscal, la informacion correspondiente a las personas servidoras publicas
declarantes;

#=z Verificar la situacion o posible actualizacion de algun conflicto de interés por
parte de las personas servidoras publicas de la Comision;

d= Llevar el seguimiento de la evolucion y la verificacion de la situacion patrimonial
de las y los declarantes, en los términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios; y

d= Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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400C110100 SUBDIRECCION DE RESPONSABILIDADES
OBJETIVO:

Dirigir y conducir el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la
admision del informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la
conclusion de la audiencia inicial.

FUNCIONES: e

#= Recibir y analizar el informe de presunta responsabilidad administrativa para
proceder en los términos previstos en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

d= Iniciar y tramitar los procedimientos administrativos que se inicien con motivo
del informe de presunta responsabilidad administrativa,;

iz Tramitar y resolver los incidentes que promuevan las partes en el desarrollo del
procedimiento administrativo;

iz Recibir, tramitar, resolver y defender los recursos que en contra de las
resoluciones que se dicten en los procedimientos administrativos promuevan
las partes;

d= Ejecutar las sanciones impuestas por la comision de faltas administrativas no
graves;

iz Elaborar y presentar los proyectos de resolucion de los procedimientos
administrativos de responsabilidades;

dz Registrar en el libro de gobierno electronico, los expedientes de procedimientos
de responsabilidad administrativa iniciados de los informes de presunta
responsabilidad administrativa presentados ante esta autoridad, asi como los
de recursos, incidentes, amparos, segun corresponda, y

d#=z Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C110200 SUBDIRECCION DE CONTROL Y EVALUACION

OBJETIVO:

Planear y ejecutar las acciones de control y evaluacion, respecto del
cumplimiento de la normatividad en la que sustentan su actuacion las unidades
administrativas del organismo; asi como al registro, uso, ejercicio, destino y
comprobacion de los recursos publicos.

FUNCIONES:

iz

iz

iz

iz

=

H

A=

Elaborar, el Programa Anual de Control y Evaluacion del Organo Interno de
Control, conforme a las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y
demas disposiciones que al efecto se establezcan y someterlo a autorizacion
de la persona Titular del Organo Interno de Control;

Ejecutar el Programa Anual de Control y Evaluacion autorizado, conforme a las
politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demas disposiciones que al
efecto se establezcan;

Realizar las acciones de control y evaluacion, respecto al cumplimiento de la
normatividad en la que sustentan su actuacion las unidades administrativas del
organismo; asi como al registro, uso, ejercicio, destino y comprobaciéon de los
recursos publicos federales o estatales y la ejecucion de acciones derivadas de
los programas, convenios o acuerdos;

Elaborar el dictamen o informe correspondiente a las acciones de control y
evaluacion practicadas y someterlo a la autorizacion de la persona Titular del
Organo Interno de Control;

Formular observaciones de control interno y hallazgos derivados de acciones
de control y evaluacion, de los cuales se advierta la existencia de presuntas
faltas administrativas o actos de particulares vinculados con faltas graves, en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios, y turnarlos a la Unidad Investigadora para el ejercicio de sus
facultades en términos de Ley;

Dar seguimiento a la solventacion y cumplimiento de los convenios y
observaciones de mejora determinadas en las acciones de control y evaluacion,
hasta su total conclusion;

Vigilar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las acciones de control y evaluacion practicadas por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion;



Gaceta

de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

=z Requerir a las unidades administrativas del Organismo, la informacion,
documentacion y su colaboracion para el cumplimiento de sus facultades;

d#= Vigilar que en el Organismo se observen en el ejercicio del gasto, los
lineamientos y criterios de transparencia, rendicion de cuentas, racionalidad y
disciplina presupuestaria, establecidos en las disposiciones juridicas aplicables;

iz Evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos
del Organismo, a través de acciones de control y evaluacion;

#z Proponer al Titular del Organo Interno de Control, las medidas preventivas y a
correctivas que apoyen el logro de los fines del Organismo, para aprovechar
mejor los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de sus servicios
sea oportuno, confiable y completo, vigilando su implementacion;

iz Participar en los actos de entrega y recepcion de las unidades administrativas
del Organismo, asi como en los actos de entrega y recepcion de obra publica y
servicios relacionados con la misma, y demas testificaciones;

d=z Verificar aleatoriamente, las declaraciones de situacién patrimonial presentadas
por las personas servidoras publicas, asi como la posible existencia de Conflicto
de Intereses, revisando la informacion asentada y, en su caso, remitir a la
Unidad Investigadora del Organo Interno de Control, y

#=z Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C110400 UNIDAD INVESTIGADORA
OBJETIVO:

Realizar la investigacion de las faltas administrativas en que pueden incurrir las
personas servidoras publicas de la Comision y particulares.

FUNCIONES:

iz Realizar las diligencias de investigacion correspondientes en relacion con las a
conductas de las personas servidoras publicas adscritas a la Comision que
pudieran traducirse en responsabilidades administrativas, asi como de
particulares;

iz Analizar la documentacion integrada con motivo de las investigaciones;

d#=z Determinar la existencia o inexistencia de faltas administrativas calificandolas
COMO graves 0 No graves, asi como en su caso, la presunta responsabilidad del
infractor;

#= Emitir el informe de presunta responsabilidad administrativa, describiendo los
hechos relacionados con alguna de las faltas sefialadas en la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
exponiendo de manera documentada con las pruebas y fundamentos, los
motivos y presunta responsabilidad del servidor publico o de un particular en la
comision de faltas administrativas;

iz Presentar el informe de presunta responsabilidad administrativa a la autoridad
sustanciadora para que proceda en los términos previstos en la Ley;

=z Llevar de oficio las auditorias o investigaciones debidamente fundadas y
motivadas respecto de las conductas de las personas servidoras publicas y
particulares que puedan constituir responsabilidades administrativas en el
ambito de su competencia;

iz Registrar en el libro de gobierno, los expedientes de investigacion por presunta
responsabilidad administrativa de las personas servidoras publicas de la
Comision;

iz Elaborar los informes, demandas y contestaciones en los juicios en los que sea
parte, asi como intervenir en el cumplimiento y defensa de las resoluciones
respectivas, en los asuntos de su competencia, y

d#=z Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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400C120000 SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO:

Coordinar la formulacion, implementacion, planeacion y supervision de las politicas,
planes y programas de capacitacion, promocion, divulgacion y difusion en derechos
humanos, asi como los de atencion, enlace y vinculacion con instituciones publicas
y privadas, organismos homélogos, defensorias municipales y con la sociedad civil
organizada; con el proposito de difundir la cultura de proteccion y respeto a los
derechos humanos que permita prevenir violaciones a los mismos, a través de
acciones de sensibilizacion que contribuyan a eliminar la discriminacion de
personas O grupos en situacion de vulnerabilidad y generar acciones con
perspectiva de género que garanticen el acceso de la mujeres y hombres a una vida
libre de violencia.

FUNCIONES:

H

H

H

H

H ™

Proponer a la persona titular de la Comision de Derechos Humanos para su
aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa, dirigir su
ejecucion e informar de los avances y resultados;

Fungir como Secretario Técnico o Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de
esta Comision y del Consejo Ciudadano para la Prevencion y Eliminacion de la
Discriminacién, coordinar las acciones necesarias para la ejecucion y
seguimiento de los acuerdos dictados por la persona titular de esta Comisiéon de
Derechos Humanos y los emanados de las sesiones de los Consejos, con el
propésito de asegurar el cumplimiento de los mismos;

Fungir como Secretario Ejecutivo o Secretaria Ejecutiva del Comité Interno del
Gobierno Digital de esta Comision y, dar seguimiento a las acciones y acuerdos
que deriven del mismo para su debido cumplimiento;

Autorizar la implementacion de acciones que permitan difundir y promover la
cultura de los derechos humanos con autoridades e instituciones publicas, asi
CcOmo con organismos sociales y privados;

Coadyuvar en la coordinacion, disefio, organizacion y realizacion de eventos en
materia de derechos humanos, en los que intervenga la Comision;

Realizar las gestiones necesarias y fungir como enlace con la sociedad civil
organizada, instituciones publicas y privadas, autoridades federales, estatales y
municipales para la suscripcién de convenios encaminados al cumplimiento de
los objetivos de la Comision;
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iz Establecer y coadyuvar en las politicas generales que deban observarse en

materia de promocion y capacitacion de derechos humanos, ante organismos y

entidades publicas y privadas a nivel municipal, estatal, nacional e internacional

con el proposito de homologar la difusion de la cultura de los derechos

humanos;

dz Coordinar con las unidades administrativas responsables, la vinculacion con
organismos homologos del &mbito estatal, nacional e internacional; asi como
con instancias gubernamentales, instituciones académicas, asociaciones
privadas y sociales que contribuyan a la prevencién, proteccion y defensa de
los derechos humanos;

dz Coordinar con las unidades administrativas responsables, la realizacion de
cursos, talleres, seminarios, foros, congresos, conferencias y eventos en
materia de derechos humanos, en los que participen representantes de los
sectores publico y privado y sociedad civil organizada;

iz Proponer, promover y ejecutar, en el &mbito de su competencia, los programas
de la Comisién en materia de proteccion a grupos en situacion de vulnerabilidad;

iz Establecer comunicacion y coordinacion permanente con la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, con el objeto de contar con informacién actualizada
sobre las nuevas disposiciones que en materia se emitan;

iz Supervisar las acciones que se deriven del Sistema Integral de Prevencion y
Defensa de Derechos Humanos.

iz Coadyuvar con el Instituto de Investigaciones y Formacion en Derechos
Humanos en el desarrollo de las actividades académicas correspondientes a la
certificacién en derechos humanos que realice la Comision, en el @&mbito de su
competencia,

iz Coadyuvar con la Primera Visitaduria General en la orientacion, supervision,
coordinacion y canalizacion de las Defensoria Municipales de Derechos
Humanos para mejorar el desempefio de sus funciones;

iz Supervisar las acciones que se deriven del Sistema Integral de Defensorias
Municipales;

iz Realizar la vigilancia, seguimiento, evaluacién, monitoreo, promocion y difusion
de la politica estatal en materia de igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres;

iz Supervisar las acciones que se implementen para la institucionalizacion de la
perspectiva de género e igualdad sustantiva entre hombres y mujeres;

iz Establecer, planeary supervisar las politicas y procedimientos para la operacion
del Area Coordinadora de Archivos de esta Comision de Derechos Humanos,
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asi como el cumplimiento de las disposiciones en materia de gestién
documental y administracion de archivos acorde con la normatividad aplicable;

d= Coordinar y supervisar las jornadas y médulos de promocién e informacion de
derechos humanos, asi como coadyuvar a través del trabajo interinstitucional
para promover la defensa de los mismos; y

iz Las demas inherentes al area de su competencia.
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400C120100 AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS

OBJETIVO:

Promover que el area de correspondencia, las oficialias de partes, los archivos
de tramite, de concentracion y el archivo histérico de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México lleven a cabo las acciones de administracion y
gestion, en cumplimiento a la normatividad aplicable, para el funcionamiento del
Sistema Institucional de Archivos y la preservacion de los documentos de archivo.

FUNCIONES:

H

fis

A=

H

A=

H

H

Elaborar los instrumentos de control archivistico previstos en la Ley, y demas
disposiciones juridicas aplicables, asi como la hormativa que derive de ellos,
en coordinacion con los responsables de las oficialias de partes, areas de
correspondencia, los archivos de tramite, el archivo de concentracion y en su
caso el archivo histérico;

Coordinar los procesos de valoracién y disposicion documental de las areas
operativas de la Comision;

Coadyuvar con el area responsable del desarrollo y aplicacion de las
tecnologias de la informacion, en las actividades destinadas a la
automatizacion y digitalizacion de los archivos y a la gestion documental de
archivos electrénicos, de conformidad la Ley de Gobierno Digital del Estado
de México y Municipios;

Brindar asesoria técnica para la operacién de las oficialias de partes, areas
de correspondencia, los archivos de tramite, el archivo de concentracion y el
archivo historico de la Comision;

Coordinar las politicas de acceso y conservacion de los archivos,
conjuntamente con las oficialias de partes, areas de correspondencia, los
archivos de tramite, el archivo de concentracion, e historico de la Comision;

Proponer programas de capacitacion en gestion documental y administracion
de archivos para las areas operativas con las cuales se coordina;

Coordinar los archivos de tramite, el archivo de concentracion y el archivo
histérico de la Comision de Derechos Humanos, de acuerdo con la
normatividad aplicable;

Coadyuvar en la operacion de las oficialias de partes y areas de
correspondencia de la Comisién.
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iz Autorizar la transferencia de los archivos cuando una Visitaduria o unidad
administrativa sea sometida a procesos de fusidn, escision, extincion o
cambio de adscripcion; o cualquier modificaciéon de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

= Elaborar y vigilar la correcta operacién del Plan Anual de Desarrollo
Archivistico, emitiendo informes trimestrales y un informe anual a su superior
inmediato;

A= Vigilar que el envio y recepcion de expedientes se realice en tiempo y forma
y en apego a la normatividad establecida para tal efecto; asi como llevar a
cabo su registro y resguardo en el Archivo;

A= Implementar al interior del Sistema Institucional de Archivos de la Comision
de Derechos Humanos las politicas, programas, lineamientos y criterios que
en materia de organizacion y administracion de archivos adopte el Consejo
Estatal de Archivos;

#= Coordinar la inscripcion de la informacion del Sistema Institucional de
Archivos de la Comisién al registro estatal, de conformidad con las
disposiciones que para tal efecto emita el Consejo Estatal, asi como su
actualizacion anual;

A= Proponer la adopciéon de medidas de organizacion, técnicas y tecnolégicas
para garantizar la recuperacion y preservacion de los documentos de
archivos electronicos producidos y recibidos que se encuentren en un
sistema automatizado, para la gestion documental y administracién de
archivos, bases de datos y correos electrénicos a lo largo de su ciclo vital;

#z Coordinar la integraciéon y funcionamiento del grupo interdisciplinario de la
Comision de Derechos Humanos, en cumplimiento a la normatividad
aplicable;

iz Gestionar ante la unidad administrativa correspondiente la publicacién de los
dictdimenes y actas de baja documental y transferencia secundaria;

=z Promover la difusiéon de las acciones llevadas a cabo para fortalecer y
consolidar el Sistema Institucional de Archivos de la Comision;

A=z Informar al Archivo General del Estado de México o su equivalente, sobre las
transferencias secundarias que se realicen al interior la Comision;

iz Representar a la Comisién de Derechos Humanos ante las instancias y
organismos en materia archivistica, previo acuerdo con su superior
inmediato;
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dz Coordinar las acciones de las areas operativas bajo su adscripcion de
conformidad con la legislacion aplicable en la materia; y

iz Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C120200 UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO Y ERRADICACION

DE LA VIOLENCIA

OBJETIVO:

Fortalecer el respeto y salvaguarda de los derechos humanos de las personas
impulsando y promoviendo al interior del Organismo la construccién de igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres a través de la institucionalizacion de la
perspectiva de género y se garantice el acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia, impulsando acciones que coadyuven a la prevencion y erradicacion
de la violencia laboral, el acoso y el hostigamiento sexual.

FUNCIONES:

iz

H

H

H

iz

H

H

H ™

Conocer y observar politicas, procedimientos y normatividad vigentes en
materia de igualdad de género y erradicacion de la violencia;

Elaborar el Plan Anual de Trabajo de la Unidad;

Promover planes, programas y acciones con perspectiva de género que
garanticen el acceso de las mujeres y hombres a una vida libre de violencia,
el respeto a los derechos humanos y la no discriminacion;

Fungir como primer contacto en los casos de violencia laboral, acoso y/u
hostigamiento sexual al interior de esta Comision de Derechos Humanos;

Gestionar la vinculacion con instancias publicas y privadas con el fin de
impulsar y promover la cultura de derechos humanos y género;

Proponer acciones de sensibilizacion y capacitacion al interior de la Comisién
para prevenir y erradicar la discriminacién a causa de la diversidad sexual de
las personas;

Informar periédicamente, en el marco del Sistema Estatal, los resultados de
la ejecucion de sus planes y programas, con el propésito de integrar y rendir
el informe anual correspondiente; y

Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121000 DIRECCION DE CAPACITACION, PROMOCION Y
VINCULACION EN DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO:

Formular e implementar el Programa Anual de Capacitacion y Atencion
Institucional en derechos humanos, el Programa Anual de Atencion a la
Discriminacion, el Programa Anual de Atencion a la Igualdad de Género y el Plan
Anual de Enlace y Vinculacion de esta Comision de Derechos Humanos con
diversas instancias, organismos homologos, defensorias municipales y con la
sociedad civil organizada, con el proposito de difundir la cultura de proteccion y
respeto a los derechos humanos, a través de acciones de sensibilizacion para el
fortalecimiento de la cultura de prevencion de violaciones a los derechos
fundamentales, contribuyendo a eliminar la discriminacidén de personas o grupos
en situacion de vulnerabilidad.

FUNCIONES:

iz Autorizar el Plan de Capacitacion y Atencién Institucional en derechos
humanos dirigido al sector publico de los tres 6rdenes de gobierno;

dz Supervisar la ejecucion y desarrollo del programa de capacitacion y atencion
en derechos humanos al sector institucional;

iz Aprobar la Agenda Semanal de Capacitacion y Atencién Institucional;

iz Autorizar las temaéticas de capacitacion y atencion institucional en materia de
derechos humanos dirigida al sector institucional,

d= Supervisar la coordinaciéon y programacion de las actividades de capacitacion
y atencion institucional de las Recomendaciones y/o Conciliaciones emitidas
por la Comisién Nacional y la Estatal de Derechos Humanos;

= Aprobar el Programa de Vinculacién entre esta Comisién de Derechos
Humanos y entes publicos, privados, organismos homadlogos, defensorias
municipales de derechos humanos y la sociedad civil organizada,

= Promover el contacto permanente con entes publicos, privados, organismos
homologos, defensorias municipales y con la sociedad civil organizada para
establecer vinculos con esta Comision de Derechos Humanos;

A=z Verificar el desarrollo de las acciones de gestion y mantenimiento de la
vinculacion con entes publicos, privados, organismos homodlogos,
Defensorias Municipales de derechos humanos y sociedad civil organizada;
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d= Supervisar y coordinar las acciones que se deriven del Sistema Integral de

Defensorias Municipales; asi como las actividades coordinadas con las

Defensorias Municipales;

iz Supervisar y coordinar los trabajos que deriven del Sistema de Seguimiento
de Acciones de Fomento de la Cultura de los Derechos Humanos,
correspondiente a las actividades de capacitacion de la sociedad civil
organizada;

iz Aprobar el Programa Anual de Atencién a la Discriminacion y el Programa
Anual de Atencion a la Igualdad de Género; a

iz Coordinar y supervisar el desarrollo de las acciones de sensibilizacion para
promover y difundir el respeto de los derechos humanos de los grupos en
situacién de vulnerabilidad con base en los programas anuales de Atencion
a la Discriminacién y de Atencién a la Igualdad de Género;

dz Coordinar y supervisar la conformacion y seguimiento de grupos promotores
voluntarios en materia de derechos humanos, tendentes a fortalecer la
convivencia escolar armoénica con base en el conocimiento de los derechos
y deberes de las nifias, los nifios, las y los adolescentes;

iz Coordinar y supervisar las acciones de gestién ante instituciones publicas
para la adopciéon de medidas positivas y compensatorias tendientes a
fomentar la igualdad de oportunidades, previniendo y eliminando toda forma
de discriminacion;

=z Coordinar y supervisar las acciones de sensibilizacién a fin de promover los
derechos humanos de las personas adultas mayores, con el objeto de que
se garantice su dignidad,;

d= Coordinar y supervisar las acciones de sensibilizacién con el objeto de
promover y difundir los derechos humanos de los pueblos originarios a fin de
gue sean visibilizados y de esta forma se garanticen;

Az Coordinar y supervisar las acciones de sensibilizaciéon a fin de permear la
cultura de la libertad de expresion y el respeto irrestricto de los derechos
humanos de los periodistas y comunicadores sociales;

d= Coordinar y supervisar las acciones de sensibilizacién con el objeto de
promover los derechos de las personas con discapacidad.

#z Coordinar y verificar la celebracién de las Sesiones del Comité Técnico del
Mecanismo Independiente de Monitoreo del Estado de México de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el
Estado de México;

dz Coordinar y supervisar las acciones de sensibilizacion con el objeto de
promover el respeto de los derechos humanos de personas con VIH o SIDA,;
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d= Coordinar y supervisar las acciones de sensibilizacién con el objeto de
promover el respeto a los derechos humanos de las personas por su
orientacién sexual, expresion de género o identidad de género;

d= Coordinary supervisar las acciones de sensibilizacion a favor de los derechos
humanos de las nifias, nifios y adolescentes, en particular las relacionadas
con la crianza severa en la nifiez, erradicacion del trabajo y maltrato infantil,
generado por las y los cuidadores;

de los derechos humanos de las mujeres, de la igualdad de trato y
oportunidades; asi como de la mejora de las condiciones laborales en el
sector privado, priorizando la atencion de los municipios con declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las mujeres en el Estado de México;

dz Coordinar y supervisar las acciones de sensibilizacion y promocién a favor a

=z Promover acciones de sensibilizacion a favor del medio ambiente y combate
al cambio climético;

iz Atender, coordinar, supervisar y dar seguimiento a los diferentes comités o
grupos colegiados, en los que, por Ley, la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México sea parte;

A=z Verificar y supervisar la debida integracion y captura de la informacion
requerida por el Sistema Integral de Prevencién y Defensa de los DDHH; y

#= Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121100 SUBDIRECCION DE CAPACITACION Y ATENCION

INSTITUCIONAL

OBJETIVO:

Supervisar y orientar el desarrollo y ejecucion del programa de capacitacion en
materia de derechos humanos, dirigido al sector institucional, colaborando en la
difusién de una cultura de respeto y proteccion de los derechos fundamentales.

FUNCIONES:

iz

H

iz

H

iz

H

iz

H

Elaborar el programa de capacitacién en derechos humanos dirigido al sector
institucional de tres 6rdenes de gobierno;

Supervisar y coordinar el desarrollo de las acciones de capacitacion dirigida
al sector institucional;

Coordinar la planeacion y programacion de las actividades de capacitacion
de forma presencial y/o actividades de capacitacion virtual
(videoconferencias) orientadas al sector institucional;

Colaborar con las instituciones en la programacion y coordinacién para
realizar actividades de capacitacion derivadas de las Recomendaciones y
Conciliaciones emitidas por la Comision Nacional de Derechos Humanos y
este Organismo Publico Autbnomo;

Validar la programacion y designacion de instructores para las actividades de
capacitacién en materia de derechos humanos dirigida al sector institucional
de forma presencial y/o actividades de capacitacion virtual
(videoconferencias);

Proponer tematicas de capacitacion en materia de derechos humanos
dirigidas al sector institucional,

Supervisar la actualizacion de los contenidos teméticos de capacitacion en
materia de derechos humanos que se imparten al sector publico;

Elaborar el informe mensual y anual de las acciones de capacitacién que se
realizan en el sector institucional; y

Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarguico.
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400C121101 DEPARTAMENTO DE CAPACITACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO:

Ejecutar el programa de capacitacion en derechos humanos dirigido a los
diversos sectores institucionales de los tres niveles de gobierno, que genere una
cultura de respeto y proteccion de los derechos fundamentales, con la finalidad
de concientizarlos sobre la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos en el ejercicio de sus funciones.

FUNCIONES: Q

iz Verificar la correcta integracion de los expedientes de evidencias de las
actividades realizadas presenciales o via remota y remitirlos al archivo
general;

iz Verificar las acciones de capacitacion de forma presencial y/o actividades de
capacitacion virtual;

#=z Colaborar en la revision de contenidos tematicos con el Departamento de
Seguimiento a las acciones de Capacitacion;

d= Verificar que los resultados de las actividades de capacitacion de cada sector
se reflejen en el Sistema Integral de Prevencion y Defensa de Derechos
Humanos y Gestion Administrativa;

iz Elaborar y proponer los medios para evaluar y reconocer a las personas
servidoras publicas que participen en los cursos de capacitacion;

#= Las demads inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121102 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

DE CAPACITACION

OBJETIVO:

Integrar la informacion necesaria para la emision de reportes mensuales de
capacitacion y coadyuvar para la mejora en el desempefio de las actividades de
capacitacion.

FUNCIONES:

iz

H

H

iz

H

H

Dar seguimiento periédicamente con las instituciones a las que se brinda
capacitacion para la mejora continua;

Actualizar periédicamente los registros de la base de datos de las personas
servidoras publicas capacitadas, a través de los cursos en linea, virtuales y/o
presenciales.; que imparte la Comision de Derechos Humanos.

Verificar la actualizacion permanente del Sistema Integral de Prevencion y
Defensa de Derechos Humanos;

Desarrollar las propuestas de mejora en contenidos tematicos a las acciones
de capacitacion;

Elaborar informe mensual sobre el desempefio de las personas
capacitadoras, por medio de las Cédulas de Evaluacion del Desempefio para
la mejora continua;

Proponer la actualizacion del catalogo de teméticas de capacitacion y realizar
su difusion entre las personas capacitadoras;

Proponer la capacitacién constante de las personas capacitadoras;
Gestionar la aprobacion y difusion de la agenda de actividades semanal de
capacitacién, asi como asignar a las personas capacitadoras para su

ejecucion, y organizar el uso de los vehiculos designados para tal fin; y

Las deméas inherentes al 4rea de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121200 SUBDIRECCION DE ENLACE Y VINCULACION EN

DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO:

Proponer, desarrollar e implementar acciones tendientes a favorecer, promover
y fortalecer los vinculos con organismos internacionales, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones privadas e instituciones publicas de los tres 6rdenes
de gobierno para promover, difundir, proteger y fomentar la cultura de respeto a
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz

iz

H

H

iz

H
H

H ™

H

Elaborar el programa de Enlace y Vinculacion con las Defensorias
Municipales de Derechos Humanos, Organizaciones de la Sociedad Civil,
Instituciones publicas y privadas;

Supervisar y coordinar el desarrollo del programa de vinculacion entre esta
Comisién de Derechos Humanos y entes publicos, privados, organismos
homologos, Defensorias Municipales de Derechos Humanos y con las
organizaciones de la sociedad civil;

Generar y mantener vinculos entre esta Comision de Derechos Humanos y
entes publicos, privados, organismos homologos, Defensorias Municipales
de Derechos Humanos y con Organizaciones de la Sociedad Civil

Controlar y supervisar la asistencia, orientacion y canalizacion que se
proporcione a Organizaciones de la Sociedad Civil, Defensorias Municipales
de Derechos Humanos, entes publicos, privados y sociales, de conformidad
con la normatividad aplicable;

Reportar al superior inmediato los informes que las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos remitan a esta Comision de Derechos humanos

Operar el Sistema Integral de Defensorias Municipales;
Elaborar Agenda Semanal de Actividades;

Impartir capacitacion en materia de Derechos Humanos a Defensorias
Municipales y a Organizaciones de la Sociedad Civil;

Coordinar y supervisar la integracion y actualizacion de las bases de datos
gue contengan la informacion relativa a las instituciones vinculadas con esta
Comision de Derechos Humanos;
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iz Integrar los resultados derivados de la actividad de capacitacion dirigida a
Defensorias Municipales de Derechos Humanos y Organizaciones de la
Sociedad Civil, designada en el Sistema de Seguimiento de Acciones de
Fomento de la Cultura de los Derechos Humanos; y

iz Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121201 DEPARTAMENTO DE ENLACE CON DEFENSORIAS
MUNICIPALES Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD
CIVIL

OBJETIVO:

Ejecutar acciones encaminadas al fortalecimiento de la vinculacién y las
actividades coordinadas de esta Comision de Derechos Humanos con instancias
publicas o privadas, Defensorias Municipales de Derechos Humanos y
Organizaciones de la Sociedad Civil, con la finalidad de auxiliar, orientar y/o
canalizar.

FUNCIONES:

il=Mantener contacto permanente con instancias publicas o privadas,
Defensorias Municipales de Derechos Humanos y Organizaciones de la
Sociedad Civil para auxiliar, orientar, asi como para la gestiéon de convenios
de colaboracion;

iz Atender, orientar y en su caso, canalizar las peticiones presentadas por las
Defensorias Municipales de Derechos Humanos y Organizaciones de la
Sociedad Civil;

iz Integrar, actualizar y resguardar las bases de datos que contengan la
informacion relativa a las instituciones vinculadas con esta Comision de
Derechos Humanos;

iz Integrar, actualizar y resguardar el registro de las asesorias brindadas a
Defensorias Municipales y a representantes de las Organizaciones de la
Sociedad Civil;

iz Impartir capacitacion en materia de derechos humanos a Defensorias
Municipales y Organizaciones de la Sociedad Civil,

dzVincular a las Defensorias Municipales de Derechos Humanos y a de
Organizaciones de la Sociedad Civil a los eventos de difusion, promocién y
divulgacién en derechos humanos que realice esta Comision;

iz Integrar los resultados derivados de la actividad de capacitacion dirigida a
Defensorias Municipales de Derechos Humanos y de las Organizaciones de
la Sociedad;

iz Orientar, asesorar o canalizar a las Defensorias Municipales de Derechos
Humanos y Organizaciones de la Sociedad Civil

iz Registrar, integrar y resguardar toda la informacién documental que sea
remitida por Defensorias Municipales de Derechos Humanos, asi como de
Organizaciones de la Sociedad Civil; y

dzLas demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121300 SUBDIRECCION DE ATENCION A LA IGUALDAD DE

GENERO

OBJETIVO:

Contribuir al fortalecimiento de una cultura de respeto de los derechos humanos,
con perspectiva de género, interseccionalidad e interculturalidad, para la
implementacion y seguimiento de la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas, a través de la imparticion
de platicas, conferencias, talleres, cursos y mesas de dialogo, dirigido a las
mujeres, nifias, nifios, adolescentes , pueblos originarios y a la sociedad en
general, para minimizar la relacion asimétrica entre hombres y mujeres y
garantizar una vida libre de violencia.

FUNCIONES:

H

iz

iz

iz

H

H ™

H ™

Coordinar, verificar y supervisar el desarrollo de los programas de mujeres,
pueblos originarios, nifias, nifios y adolescentes;

Colaborar con las instituciones en la coordinacién y programacion para
realizar actividades de sensibilizacion que tengan como propdsito impulsar
espacios libres de violencia de género y de respeto a los derechos humanos;

Realizar en coadyuvancia con la Unidad de Igualdad de Geénero y
Erradicacion de la Violencia, acciones orientadas a erradicar estereotipos en
razon de género;

Gestionar platicas en los municipios de la Entidad Mexiquense, en los que se
haya emitido la declaratoria de Alerta de Violencia de Género y desaparicién
contra las Mujeres;

Asistir a los Comités derivados del Programa Nacional de Proteccion de
Nifias, Niflos y Adolescentes, mujeres y pueblos originarios.

Supervisar las acciones que permitan visibilizar los derechos humanos de las
mujeres en el sector privado para disminuir la desigualdad y la violencia de
género;

Gestionar la vinculacidén con instancias publicas, privadas y de la sociedad
civil para impulsar sinergias y promover la igualdad de género y erradicacion
de la violencia contra las mujeres;

Coordinar el informe de resultados que integre datos desagregados por sexo
y variable étnica derivado de las actividades de sensibilizacion y capacitacion
en materia de Derechos de los pueblos originarios;
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Validar la Agenda semanal de los departamentos de nifias, nifios y
adolescentes, mujeres y pueblos originarios.

= Supervisary verificar los resultados de las actividades de forma mensual para

el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion;

Supervisar y verificar la integracion y seguimiento de los resultados de las
actividades de sensibilizacion a mujeres, pueblos originarios, nifias, nifios y
adolescentes con perspectiva de género en el Sistema de Seguimiento de
Acciones de Promocion de los Derechos Humanos;

= Coordinary supervisar las acciones en favor del derecho humano a un medio

ambiente sano;

Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121301 DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE LOS DERECHOS

DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

OBJETIVO:

Realizar acciones de promocion, divulgacion, observancia y estudio, con un
enfoque integral, transversal, con perspectiva de derechos humanos de nifias,
nifos y adolescentes, privilegiando el interés superior de la nifiez y el goce de
sus derechos fundamentales.

FUNCIONES:

iz

H

H

A=

H

H

A=

Elaborar y ejecutar el programa y plan de accion de promocion y divulgacion
en materia de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes;

Proponer mecanismos de coordinacion y participacion con el Sistema Estatal
de Proteccion Integral para procurar las garantias de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes;

Asistir a los Comités derivados del Programa Nacional de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes y la Red Interinstitucional para una Convivencia
Escolar sin Violencia, La Comisién Interinstitucional para la erradicacion del
Trabajo Infantil.

Realizar acciones de sensibilizacion, difusion y capacitacion en materia de
derechos humanos madres y padres de familia y cuidadores; nifias, nifios y
adolescentes; visibilizando la crianza severa, trata, prostitucién, abuso
sexual, maltrato y trabajo infantil, para la proteccion de los mismos;

Coadyuvar con diversas instancias federales, locales y municipales y de la
sociedad civil para la realizacion de acciones en favor del reconocimiento y
respeto de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes que
favorezcan su desarrollo integral;

Conformar Grupos Promotores Voluntarios en materia de derechos humanos
para coadyuvar en la promocion de valores y de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes;

Elaborar, proponer y asignar la agenda semanal de actividades en materia
de promocion de derechos humanos de nifias nifios y adolescentes;

Integrar los resultados de las actividades de forma mensual para el Sistema
de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion;
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iz Integrar los resultados derivados de las actividades de sensibilizacion a
nifias, nifos y adolescentes en el Sistema de Seguimiento de acciones de
Promocion de los Derechos Humanos; y

dz Las demads inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121302 DEPARTAMENTO DE ATENCION A MUJERES Y

PUEBLOS ORIGINARIOS

OBJETIVO:

Fortalecer el respeto de los derechos humanos de las mujeres y pueblos
originarios, a través de acciones de promocion, sensibilizacion y capacitacion que
contribuyan a la eliminacion de las brechas de desigualdad y discriminacion que
viven, reconociéndolos como protagonistas de su propio bienestar, sujetos de
derechos y obligaciones para visibilizarlos en sus propias formas de
organizacion, idiomas, saberes ancestrales y riqueza cultural.

FUNCIONES:

fis

fi=

H=

H ™

H ™

Elaborar y ejecutar el programa y plan de accion en materia de derechos
humanos de mujeres y pueblos originarios;

Impartir platicas, conferencias, talleres, y cursos, dirigidos a la sociedad en
general para el fortalecimiento de una cultura de respeto de los derechos
humanos de las mujeres y los pueblos originarios, con perspectiva de género,
interculturalidad e interseccionalidad.

Impulsar y fomentar acciones para visibilizar a las personas, pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas en territorio mexiquense;

Gestionar y realizar la capacitacion en los tres 6rdenes de gobierno con
perspectiva de interculturalidad, género e interseccionalidad, para que
mejoren la calidad de atencién, promuevan el respeto pleno de los derechos
humanos de las mujeres y pueblos originarios, para una administracion
publica sensible y eficiente;

Generar acciones que permitan visibilizar los derechos humanos de las
mujeres en el sector privado para disminuir la desigualdad y la violencia de
género;

Generar un informe de resultados que integre datos desagregados por sexo
y variable étnica, derivado de las actividades de sensibilizacion y
capacitacién en materia de derechos de los pueblos originarios conforme al
Programa de la unidad;

Realizar acciones a favor de la igualdad de trato y oportunidades en el Estado
de México, focalizadas a los pueblos originarios, mujeres indigenas y afro
mexicanas;
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Elaborar y proponer la agenda semanal de actividades en materia de
promocién de derechos humanos de mujeres y pueblos originarios y
asignacion de los capacitadores.

Integrar los resultados de las actividades de forma mensual para el Sistema
de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion;

Integrar los resultados derivados de las actividades de sensibilizacion a
pueblos originarios y mujeres, con perspectiva de género en el Sistema de
Seguimiento de Acciones de Promocion de los Derechos Humanos; y

Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121400 SUBDIRECCION DE ATENCION A LA DISCRIMINACION

OBJETIVO:

Promover la convivencia social basada en valores, igualdad, no discriminacion y
no violencia, mediante acciones de capacitacion y sensibilizacion encaminadas
a prevenir y eliminar la discriminaciéon y a mejorar la cultura de respeto y
reconocimiento de los derechos humanos.

FUNCIONES:

H

H

s

fi=

H

H

Elaborar, supervisar y coordinar el desarrollo del Plan de Accion de
promocién de los derechos humanos de las personas susceptibles de
discriminacion y de la sociedad;

Proponer acciones de sensibilizacion y capacitaciéon al exterior de la
Comision para prevenir y erradicar la discriminacién a causa de la diversidad
sexual de las personas;

Verificar el cumplimiento de las acciones de sensibilizacidon, proteccion y
promocion de los derechos humanos de personas en situacion de
discapacidad y adultas mayores;

Coordinar la realizacion de eventos y cursos realizados en materia de
discapacidad, personas adultas mayores y grupos en situacién de
vulnerabilidad;

Integrar los resultados derivados de la promocion y eventos en materia de
derechos humanos designados en el Sistema de Seguimiento de Acciones
de Promocion de los Derechos Humanos; y

Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121401 DEPARTAMENTO DE ATENCION A  GRUPOS

SUSCEPTIBLES DE DISCRIMINACION

OBJETIVO:

Ejecutar acciones de sensibilizacion orientadas a prevenir y eliminar la
discriminacion a grupos en situacion de vulnerabilidad, para fortalecer la cultura
de respeto a los derechos humanos en el Estado de México.

FUNCIONES:

iz

H

iz

H

H

Coordinar e impartir acciones de sensibilizacién en materia de prevencion y
eliminacién de la discriminacién hacia grupos en situacién de vulnerabilidad;

Ejecutar acciones de sensibilizacién y capacitacion a fin de erradicar la
discriminacion por razon de la diversidad sexual;

Proponer e implementar medidas y/o acciones encaminadas a prevenir y
erradicar la discriminacion hacia personas portadoras de VIH;

Asistir a las sesiones del Consejo Ciudadano para la Prevencion y
Eliminacion de la Discriminacion y dar seguimiento a los acuerdos emanados
de éste, en el marco de sus atribuciones y previo acuerdo con la Secretaria
Técnica del mismo;

Asistir y dar seguimiento a los acuerdos emanados del Comité para la
Prevencion y Control del VIH/SIDA del Consejo de Salud del Estado de
México;

Realizar eventos y cursos a favor de los grupos en situacion de
vulnerabilidad;

Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C121402 DEPARTAMENTO DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PERSONAS ADULTAS MAYORES

OBJETIVO:

Promover la mejora sustancial en la vida de las personas con discapacidad,
mediante el cumplimiento de las acciones de promocion, proteccion y supervision
para lograr una inclusion e igualdad de oportunidades en sus derechos; ademas,
difundir el reconocimiento y libre desarrollo de las personas adultas mayores
mediante el fomento de sus derechos humanos y la ejecucion de acciones
encaminadas a erradicar la discriminacion por razon de edad, y con el fin de
procurar su efectivo reconocimiento.

FUNCIONES:

=z Realizar acciones de promocion en actividades de toma de conciencia sobre
los derechos humanos de las personas con discapacidad, dirigidas a diversos
sectores de la poblacion, organizaciones de la sociedad civil y a personas
servidoras publicas de los distintos sectores, para propiciar escenarios
inclusivos a las personas con discapacidad y sus familias.

iz Realizar acciones de proteccion en la atenciéon proporcionada a las personas
con discapacidad, sus familias y las organizaciones de la sociedad civil que
las representen, mediante servicios de orientacién, gestion 'y
acompafamiento de manera personal, telefénica y electrénica respecto a
diversas problematicas o situaciones que conlleve a la vulneracion de sus
derechos, para que en su caso se remita al area de quejas o su canalizacion
a la instancia correspondiente.

iz Realizar las sesiones del Comité Técnico de Consulta del Mecanismo
Independiente de Monitoreo del Estado de México (MIMEM), y dar
seguimiento a los acuerdos emanados de éste, en el marco de sus
atribuciones y previo acuerdo con la Secretaria Ejecutiva del mismo.

#z Dar a conocer los derechos de las personas adultas mayores mediante
acciones de promocion, para el reconocimiento y respeto de este grupo en
situacion de vulnerabilidad y asi eliminar actos de violencia y discriminacion.

iz Coadyuvar con instancias federales, locales, municipales y de la sociedad
civil para la realizacion de acciones a favor del reconocimiento, promocion y
respeto de los derechos humanos de las personas con discapacidad y
personas adultas mayores.

iz Realizar eventos y cursos en materia de discapacidad y personas adultas
mayores.

#z Las demas inherentes al area de su competencia y aquéllas que le
encomiende su superior jerarquico.
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400C190000 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES Y FORMACION EN
DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO:

Promover y dirigir programas y proyectos educativos, de formacion,

investigacion, programas editoriales e investigaciones con un enfoque

transversal y de perspectiva de género, que contribuyan a la promocion,

difusion y prevencion de violaciones de los derechos humanos, asi como

administrar el acervo biblio-hemerografico del Organismo. a

FUNCIONES:

dz  Impulsar el desarrollo de los mecanismos que permitan dar cumplimiento al
Programa Operativo Anual y a los proyectos de programacion de metas
correspondientes;

A= Dirigir el desarrollo de los proyectos de formacion, ensefianza, certificacion y
educacion continua en derechos humanos;

d#= Promover y coordinar proyectos académicos para la sensibilizacién,
promocién y difusion en materia de derechos humanos;

iz Vigilar el desarrollo de proyectos académicos y de investigacion que
aseguren el nivel académico que oferta el Instituto;

#z Promover, previa autorizacion de la Presidencia de la Comisién, la
celebracion de convenios de colaboracion e intercambios con instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales y organizaciones de la
sociedad, a efecto de elevar los estandares educativos, de formacion,
investigacion, promocién y difusion en derechos humanos;

Az Vigilar el cumplimiento del programa editorial de la Comision;

#z  Coordinar el funcionamiento del Comité Editorial y del Consejo Editorial de la
Comision;
= Coordinar los proyectos de investigacion en derechos humanos del

Organismo;

#z Proponer, a la Presidencia de la Comisién, la creacién, modificacion,
derogacion o abrogacion de reglamentos especificos, acuerdos vy
lineamientos necesarios para el desarrollo y funcionamiento del Instituto;
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= Impulsar la sistematizacion de informacién especializada en derechos

humanos mediante fondos documentales en materia académica,;

#z  Coordinar la evaluacién de los procesos educativos con la finalidad de
proponer medidas que eleven la calidad educativa del Instituto;

iz Validar, previo acuerdo y autorizacion de la Presidencia del Organismo, la
plantilla de docentes que forman parte de la comunidad académica del
Instituto, asi como, vigilar el proceso de seleccion, contratacion y desarrollo
profesional de los mismos, a fin de garantizar la calidad educativa; e

iz Supervisar el proceso de seleccion y admision de las personas aspirantes a
la oferta académica del Instituto, asi como su seguimiento y desarrollo
académico;

iz Supervisar la elaboracion, actualizacion y seguimiento de los planes y
programas educativos, ofertados por el Instituto;

=z Coordinar el cumplimiento de los requerimientos de la Secretaria de
Educacion Publica del Gobierno del Estado de México;

iz Avalar estrategias para el desarrollo de programas de educacién continua
ofertados en el Instituto, incorporando las nuevas tecnologias;

iz Fortalecer la comunicacion, imagen y presencia del Instituto al interior de la
Comision y hacia el exterior, a través de la difusion de las actividades
académicas;

iz Regular el control, resguardo y conservacion del acervo biblio-hemerografico
del Instituto de la Comision;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, las
gue le confieren otras regulaciones y aquellas que emanen de sus superiores
jerarquicos, en el ambito de sus atribuciones.
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400C190001 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES Y

PUBLICACIONES

OBJETIVO:

Promover y supervisar la investigacion en materia de derechos humanos,
con enfoque transversal y de perspectiva de género, asi como dar
seguimiento y cumplimiento al programa editorial y del Comité Editorial de la
Comision.

FUNCIONES:

=

H

=

H

fis

iz

H

fi=

Supervisar las actividades que integran el Programa Operativo Anual y la
programacion de metas correspondientes;

Promover y gestionar investigaciones en materia de derechos humanos,
privilegiando poblaciones vulnerables de atencion prioritaria, con enfoque
transversal y perspectiva de género;

Informar a la Direccion General del Instituto sobre el estado que guardan los
proyectos de investigacibn que se gestionan o desarrollan, a efecto de
fortalecer las acciones necesarias para su conclusion;

Supervisar el estricto cumplimiento a las disposiciones legales vy
administrativas establecidas en los ordenamientos aplicables para la edicion
y publicacién de obras;

Promover y supervisar la publicacion de investigaciones, estudios y
contenidos que realice o impulse la Comisién, de acuerdo a las disposiciones
aplicables;

Promover las acciones necesarias para la edicion y difusion de las
publicaciones que formen parte del Programa Editorial del Instituto;

Promover la participacion del alumnado, docentes, personal de la Comision
y publico en general, en las actividades editoriales del Instituto;

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, las
gue le confieren otras regulaciones y aquellas que emanen de sus
superiores jerarquicos, en el ambito de sus atribuciones.
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00C190002 DEPARTAMENTO DE INFORMACION,
DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA

OBJETIVO:

Mantener el patrimonio bibliografico del Instituto de la Comision a través de los
procesos de catalogacién, clasificacion, actualizacion e inventario, asi como
promover la distribucion de los productos editoriales del Organismo, con el
propasito de contribuir a la investigacion en materia de derechos humanos.

FUNCIONES:
= Ejecutar las actividades que integran el Programa Operativo Anual y la a
programacion de metas correspondientes;

iz Registrar, controlar y actualizar el acervo biblio-hemerogréfico del Instituto y
resguardarlos para consulta;

iz Proporcionar servicios de consulta de material impreso y digital;

iz Gestionar el incremento del acervo bibliografico, asi como ejecutar el
procedimiento de descarte de acuerdo a las necesidades de los planes,
programas de estudio y lineas de investigacion vigentes, conforme a las
disposiciones aplicables;

iz Resguardar, registrar, controlar y actualizar el inventario de los productos
editoriales y material de difusién del Organismo;

iz Realizar y documentar la distribucion de los productos editoriales y material
de difusién del Organismo, informando oportunamente a la persona titular del
Instituto;

iz Gestionar la sistematizacién y actualizacion de informacién especializada en
derechos humanos, mediante fondos documentales, acceso en linea a otras
bases de datos y documentos electrénicos;

iz Proponer e implementar medidas de control que permitan garantizar la
existencia e integridad del acervo documental;

iz Proponer la suscripcion de convenios que permitan promover el intercambio
de publicaciones y préstamos interbibliotecarios con otras instituciones
publicas y privadas;

iz Elaborar y ejecutar, en coordinacién con la Unidad de Comunicacién Social
el plan de medios para la difusién de las actividades, programas y proyectos
del Instituto a través de medios impresos, electronicos y/o digitales;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, las
que le confieren otras regulaciones y aquellas que emanen de sus superiores
jerarquicos, en el ambito de sus atribuciones.
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400C190100 SUBDIRECCION DE FORMACION EN DERECHOS
HUMANOS

OBJETIVO:

Proponer y promover programas de estudio y formacion en materia de derechos
humanos con enfoque transversal y perspectiva de género orientados a la
profesionalizacion y sensibilizacion en materia de derechos humanos,
enfatizando la cultura de la paz y la no violencia, fomentando el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion. a

FUNCIONES:

iz Supervisar las actividades y proyectos que integran el Programa Operativo
Anual y la programacion de metas correspondientes; asi como, dar
seguimiento a su ejecucion;

iz Elaborar, proponer y actualizar los programas educativos relacionados con el
Instituto, instrumentando medidas que tiendan a su mejora constante;

d= Vigilar la ejecucion de los programas de profesionalizacién y de innovacién
educativa, que oferta el Instituto procurando su efectividad y vigencia, de
acuerdo a la normatividad vigente;

iz Ejecutar el proceso de seleccion y admision de las personas aspirantes a la
oferta académica del Instituto;

iz Realizar el proceso de registro, inscripcion y reinscripcion del alumnado;

iz Integrar, actualizar y resguardar los expedientes académicos del alumnado,
asi como llevar a cabo su seguimiento y desarrollo académico;

iz Verificar que se realice en tiempo y forma la recepcion, captura y notificacion
de calificaciones del alumnado y ante las instancias correspondientes;

iz Evaluar a partir del andlisis de indicadores cuantitativos y cualitativos, los
resultados obtenidos en el proceso de admision, y proponer a su superior
jerarquico las mejoras al proceso;

d= Vigilar y tramitar los requerimientos de la Secretaria de Educacién Publica
del Gobierno del Estado de México y cumplir con la normatividad aplicable;

iz Gestionar y verificar la publicacion y difusion de la informacion académica a
efecto de cumplir con las disposiciones legales aplicables;
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Impulsar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi
como los medios informaticos para la ejecucion de los programas educativos
presenciales, semipresenciales y a distancia, asi como la promocion y
difusion en derechos humanos;

Proponer acciones relativas a la infraestructura e innovacién tecnologica del
Instituto, con el fin de favorecer el desarrollo de las actividades educativas y
administrativas;

Llevar a cabo el proceso de seleccion del personal docente y gestionar su
contratacion ante la unidad administrativa correspondiente;

Participar en los procedimientos de evaluacion de los programas educativos;

Resguardar las evaluaciones y portafolios de evidencias de los programas
educativos relacionados con el Instituto;

Proponer la actualizacion del acervo documental, conforme a las necesidades
de los programas educativos;

Realizar las demés funciones inherentes al 4rea de su competencia, las
demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que emanen de sus
superiores jerarquicos, en el &mbito de sus atribuciones.
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400C109000 UNIDAD DE SERVICIOS, ORIENTACION Y RECEPCION DE
QUEJAS
OBJETIVO

Coordinar la atencion que se brinda a la poblacién en general a través de los
servicios de orientacion y asesoria juridica, con el propdsito de coadyuvar al
cumplimiento de las atribuciones de esta Casa de la Dignidad y las Libertades.

FUNCIONES @
H

Coordinar y vigilar la atencion a personas, grupos u organizaciones que
acudan o soliciten los servicios que este Organismo pone a su alcance;

iz Establecer los mecanismos para brindar los servicios de orientacion y
asesoria juridica a la poblacién en general, de manera personal, telefénica o
por los medios electrénicos que establezca el Organismo;

iz Vigilar la recepcion, registro y despacho oportuno de la documentacion y/o
escritos que se presenten en esta Comision de Derechos Humanos, a través
de Oficialia de Partes;

iz Verificar el funcionamiento de los mecanismos de comunicacion que
correspondan a fin de asegurar la atencion oportuna a la poblacion en
general;

iz Analizar las peticiones sobre presuntas vulneraciones a derechos humanos,
con el objeto de remitirlas a la instancia interna o externa que corresponda;

iz Supervisar la atenciéon otorgada a los planteamientos sobre presuntas
violaciones a derechos humanos, de acuerdo con la normatividad establecida
en la materia;

iz Supervisar el registro de las solicitudes iniciales en los medios fisicos y/o
electronicos que la Comision establezca para tal fin como peticiones o
presuntas vulneraciones a los derechos humanos, de conformidad con la
normatividad aplicable;

iz Supervisar el registro oportuno de los servicios brindados por la Unidad en
los medios fisicos y/o electronicos que la Comision establezca para tal fin;

iz Supervisar el desarrollo de los medios alternativos de solucién de conflictos
tramitados a través del Centro de Mediacién y Conciliacion;
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=z Coordinar las acciones necesarias con las Visitadurias o unidades
administrativas que correspondan a fin de asegurar el correcto desarrollo de
los Programas o actividades bajo su encomienda,

iz Analizar y autorizar la solicitud de medidas precautorias o cautelares,
tomando en consideracion las particularidades del caso en concreto.

iz Articular el plan de trabajo correspondiente para el desarrollo del Programa
de Visitaduria Itinerante del Organismo;

#z  Emitir los informes o reportes solicitados por la o el superior jerarquico, @
relacionados con los recursos de queja e impugnacion, que se deriven del
ejercicio de sus atribuciones;

#z Coadyuvar, en el marco de sus atribuciones, con las demas areas
administrativas del Organismo u otras instancias para el cumplimiento de sus
atribuciones;

iz Elaborar y proponer el Programa Anual de Trabajo de la Unidad;

=z Establecer y mantener canales de comunicacién con autoridades e
instituciones publicas federales, estatales o municipales; asi como con
organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, en materia
de derechos humanos, acorde a las atribuciones de la Unidad; y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, asi
como aquéllas que le asigne la Presidencia del Organismo.
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400C109100 CENTRO DE MEDIACION Y CONCILIACION
OBJETIVO:

Disefiar y proponer mecanismos tendentes a procurar la medicion y la
conciliacion como medios alternativos de solucion de conflictos y coadyuvar con
las Visitadurias en su ejecucién, cuando la naturaleza de los asuntos asi lo
permita.

FUNCIONES: @

=z Conocer y observar politicas, procedimientos y normatividad vigentes en
materia de mediacion y conciliacion;

iz Elaborar, proponer y desarrollar el Programa Anual de Trabajo en materia de
mediacién y conciliacion;

=z Conocer de los asuntos susceptibles de resolverse a través de mediacion y
conciliacion;

iz Instrumentar y sustanciar los procedimientos de la mediacion y la
conciliacion;

= Emitir los acuerdos de mediacion o conciliacién a los que hayan llegado las
partes;

= Coadyuvar con las unidades administrativas responsables, en la
implementacion de mecanismos orientados a la difusion y promocion de los
medios alternativos de solucion de conflictos;

dz Vincular acciones con las Visitadurias en materia de mediacion y conciliacion;

iz Elaborar los anteproyectos de los informes anual o especial de las
actividades desplegadas en materia de mediacién y conciliacién, y

A= Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, asi
como aquellas que le encomiende la o el superior jerarquico.
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400C109000 SUBDIRECCION DE ATENCION INMEDIATA Y PRIMER
CONTACTO

OBJETIVO:

Coordinar la atencion que se brinda al publico a través de los servicios que oferta
la Unidad, por los medios de contacto que la Comision ponga a disposicion de la
persona usuaria.

FUNCIONES:

iz Proporcionar el servicio de orientaciéon o asesoria juridica a las personas
usuarias que acudan o se comuniquen via telefénica al edificio sede del
Organismo, asi como aquellas gque lo soliciten por los medios electronicos
que esta Defensoria de Habitantes pone a su disposicion;

iz Coordinar el servicio de orientacién y asesoria juridica las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, de forma personal y por los medios electrénicos que la
Comision establezca,;

iz Proponer mecanismos, politicas y/o procedimientos de trabajo que
promuevan la atencién oportuna, inmediata y eficiente en las Visitadurias
Generales, adjuntas y demas areas de atencion de las personas que solicitan
la intervencion de esta Comision de Derechos Humanos;

#z Coordinar que el andlisis de los planteamientos sea conforme a la legislacion
aplicable en la materia a fin de determinar su registro y tratamiento como
peticiones o presuntas vulneraciones a los derechos humanos;

#z Coordinar el registro de las solicitudes iniciales en los medios fisicos y/o
electrénicos que la Comision establezca para tal fin, como peticiones o
presuntas vulneraciones a los derechos humanos, de conformidad con la
normatividad aplicable;

iz Turnar a las Visitadurias Generales o Adjuntas las peticiones sobre presuntas
vulneraciones a derechos humanos, que cubran con los requisitos
establecidos por la normatividad aplicable para el inicio del procedimiento de
investigacion;

iz Vigilar que se ejecuten las gestiones necesarias para la solucion rapida y
efectiva a las peticiones planteadas por las personas que solicitan la
intervencién del Organismo;
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iz Atender los planteamientos sobre presuntas violaciones a derechos
humanos, formulando y remitiendo la respuesta al solicitante sobre asuntos
que no sean competencia de este Organismo;

iz Orientar el ejercicio de la suplencia en la deficiencia de los planteamientos
conforme a la normatividad aplicable;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, asi
como aquellas que le encomiende la o el superior jerarquico.
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400C109201 DEPARTAMENTO DE OFICIALIA DE PARTES

OBJETIVO:

Recibir, analizar, registrar y remitir oportunamente la documentacion que ingresa
a esta Comision de Derechos Humanos por medio de la Oficialia de Partes.

FUNCIONES: @

iz Analizar la documentacion que las dependencias, otras instancias y/o publico
en general remiten a la Comision, a través de la oficialia de partes;

A=z Verificar la recepcion oficial y acuse respectivo de la documentacion que se
presenta en la Oficialia de Partes;

iz Registrar el ingreso y remision de la documentacion recibida en Oficialia de
Partes, en el Libro de Registro de Correspondencia y/o en el mecanismo que
se establezca para tal fin;

iz Remitir oportunamente la documentacion recibida a las unidades
administrativas que correspondan;

dz Coadyuvar con las unidades administrativas que se ubican fuera de los
edificios sede y anexo del organismo, en la recepcién y remision de
documentacion;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, asi
como aquellas que le encomiende la o el superior jerarquico.
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400C130000 PRIMERA VISITADURIA GENERAL

OBJETIVO:

Coordinar y supervisar a las unidades administrativas estructuralmente a su
cargo, supervisando el cumplimiento de sus objetivos y funciones, procurando y
vigilando la defensa de los derechos humanos de las personas que permanecen
y transitan por el Estado de México.

FUNCIONES:

iz

iz

iz

iz

H

H

Suplir las ausencias de la persona titular de la Comisién de Derechos
Humanos, para lo cual se estara a lo dispuesto en la Ley de la Comision y el
Reglamento Interno de la misma;

Someter a consideracion de la persona titular de la Comision de Derechos
Humanos el proyecto del Plan Anual de Trabajo de la unidad administrativa,
asi como de las que dependen estructuralmente de la misma,

Coordinar, dirigir y supervisar la sustanciacion, proveer lo necesario y
promover la interrelacion de las unidades administrativas a su cargo con los
programas de la Comision;

Homologar criterios para la sustanciacion de los procedimientos que sean
competencia de las Visitadurias a su cargo, asi como para la emision de
Acuerdos y Recomendaciones que emita el Organismo;

Supervisar a través de las unidades administrativas bajo su adscripcién, el
seguimiento y cumplimiento de las Recomendaciones aceptadas
correspondientes al ambito de su competencia;

Someter a consideracion de la persona titular de la Comisién los proyectos
de Recomendacion, emitidos en el ambito de su competencia;

Colaborar con el Instituto de Investigaciones y Formacion en Derechos
Humanos en la imparticion del curso respectivo con personal adscrito a la
Primera Visitaduria General, asi como en la elaboracion de los programas
académicos, proporcionando el contenido programético a desarrollar,
relacionado con la certificacion en derechos humanos; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad aplicable.
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400C130100 UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y

PROYECTOS

OBJETIVO:

Planear y ejecutar mecanismos de comunicacion con personas servidoras
publicas y autoridades estatales y municipales para procurar y vigilar el
cumplimiento de las Recomendaciones y demas Acuerdos que emita esta
Comision de Derechos Humanos y coadyuvar en la elaboracién de proyectos de
Recomendacion.

FUNCIONES:

iz

H

H

H

H

H

iz

iz

Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General, el
Plan Anual de Trabajo, asi como los demas proyectos del area a su cargo;

Vigilar y proveer lo necesario para el seguimiento y cumplimiento de las
Recomendaciones aceptadas, correspondientes a la Primera Visitaduria
General;

Elaborar las propuestas sobre el cumplimiento de las Recomendaciones
gue seran presentadas por la o él Primer Visitador a la persona titular de
esta Comision de Derechos Humanos;

Coadyuvar con las Visitadurias adscritas a la Primera Visitaduria General
en la elaboracion de proyectos de Recomendacion;

Actualizar el registro de las personas servidoras publicas que sean
sancionadas con motivo de la sustanciacion de procedimientos y de la
emisidn de Recomendaciones a través de la Primera Visitaduria General y
areas dependientes de la misma;

Actualizar los registros de los recursos de queja e impugnacién presentados
ante la Comisién, relacionados con alguna recomendaciéon emitida por la
misma;

Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General, el
proyecto de Recomendacion que corresponda;

Coordinar la elaboracién de los proyectos de Pronunciamientos que sean
competencia de la Primera Visitaduria General; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, de
conformidad con la normatividad aplicable.
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400C131000 VISITADURIA GENERAL SEDE TOLUCA
OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafiamiento, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y protecciéon de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el
Plan Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del area de su
competencia,

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comisién, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

= Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién
de su competencia;

iz Coordinar la elaboracién de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

=z Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o persona servidora publica del
Estado de México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé
lugar a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o0 concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

=z Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;
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iz Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas

qgue lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias

para su atencion y/o canalizacion correspondiente;

iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electronicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision
para tal fin;

iz Turnar ala Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacion de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracién del procedimiento;

=z Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comisién, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

=z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d=  Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comisién o aquéllas visitas que
a su juicio sean necesarias para la correcta integracién de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

=z Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion
de informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias 0 cautelares para salvaguardar las prerrogativas de
las personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo
requiera, asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las
acciones suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el &mbito de
su competencia;

iz Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la persona
guejosa o0 a la persona servidora publica presunta responsable, asi como
admitir, desechar, desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos,
atendiendo a lo previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;

=z Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o
personas servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas
gue tengan relacién con los hechos motivo de queja o investigacion, asi
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como de quienes fungirdn como peritos y/o testigos, cuando la investigacion
asi lo requiera,;

=z Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios
alternativos de solucion de conflictos;

=z Procurar el desahogo del procedimiento de mediaciéon y/o conciliaciéon a
efecto de dar pronta solucion al conflicto planteado, cuando la naturaleza
del asunto lo permita;

= Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de
mediacién y conciliacién, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de
esta Comision;

iz Coordinar y supervisar la elaboracion de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio;

=z Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a
qgue haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comisién, asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de
amnistia del Estado de México de los que esta Comision es competente;

#z Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los
procedimientos tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes
del expediente;

dz Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionadas con los procedimientos
tramitados por esta Comision, para que en el ambito de sus atribuciones
determinen lo que conforme a derecho proceda;

=z Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

#z  Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la region de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;
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iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo,
qgue las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante
esta Comision sean notificadas a las partes involucradas dentro del
expediente;

=z Vigilar y coordinar la elaboraciéon de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en relacion
a los recursos de gueja e impugnacion;

de este Organismo, en la atencién de los asuntos derivados de los
programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

=z Coadyuvar con las y los titulares de las diversas unidades administrativas e

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informaciéon que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

dz  Coordinary supervisar el suministro y actualizacion permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos;

=z Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya
la Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C131100 VISITADUR[A ADJUNTA REGIQN TEMASCALTEPEC
400C131200 VISITADURIA ADJUNTA REGION SAN MATEO ATENCO

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos,
derivados de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier
autoridad o persona servidora publica estatal o0 municipal, asi como procurar la
mediacioén y la conciliacion en los casos que proceda y brindar orientacion y
asesoria juridica contribuyendo en la defensa de los derechos humanos. e

FUNCIONES:

#= Proporcionar orientaciéon, canalizaciéon y/o asesoria juridica a toda persona
gue lo solicite, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias para
su atencion, asi como la elaboracién de oficios a autoridades en el caso de
canalizaciones;

iz Realizar con la coordinacién y supervision de la persona titular de la
Visitaduria General de su adscripcion, las actuaciones necesarias para
indagar y determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos
gue sean motivo de queja o investigacion;

A= Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electrénicos o por cualquier otro medio que establezca la Comisién
para tal fin;

= Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de esta Comision, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

dz Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion de
informes o documentos, que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja y de investigacion de oficio, relacionados con presuntas
violaciones a derechos humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias o cautelares para salvaguardar las prerrogativas de las
personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo requiera,
asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las acciones
suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Practicar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
guejas e investigaciones de oficio, o las que a su juicio sean necesarias para
la investigacion;
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iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosay de la autoridad o personas

servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquéllas que tengan

relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes

fungirdn como peritos y/o testigos, cuando la investigacion asi lo requiera;

= Proponer la conciliacion y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios
alternativos de solucion de conflictos, previo acuerdo con la persona titular

de la Visitaduria General; @
A= Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por la o el quejoso y
la autoridad o persona servidora publica sefialada como responsable;

iz Elaborar y proponer, oportunamente, los proyectos de acuerdos de
conclusiéon de expedientes, resoluciones de no responsabilidad vy
recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones de oficio, de
acuerdo a la normatividad aplicable;

iz Elaborar y proponer oportunamente los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con relacion
a los recursos de gueja e impugnacion;

dz Coordinar y supervisar en el &mbito de su competencia que las resoluciones
derivadas de los procedimientos tramitados ante esta Comisién de Derechos
Humanos, sean notificadas a las partes involucradas dentro del expediente;

=z Coadyuvar en la atencién de los asuntos derivados de los programas de esta
Comisiéon de Derechos Humanos que le sean encomendados

iz Registrar y actualizar de forma permanente el Sistema Integral de Quejas,
respecto de las gquejas radicadas, su seguimiento y conclusién, ademas de
las asesorias proporcionadas por esta Comision de Derechos Humanos, y

iz Desarrollar las de mas funciones inherentes al area de su competencia, de
acuerdo con lo establecido en la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comision.
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400C132000 VISITADURIA GENERAL SEDE TLALNEPANTLA
OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafiamiento, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y protecciéon de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el
Plan Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del area de su
competencia,

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comisién, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

= Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién
de su competencia;

iz Coordinar la elaboracién de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

=z Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o servidor publico del Estado de
México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé lugar a
presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o0 concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

=z Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;
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iz Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas

qgue lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias

para su atencion y/o canalizacion correspondiente;

iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electronicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision
para tal fin;

=z Turnar ala Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacién de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracién del procedimiento;

=z Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comisién, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

=z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d=  Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comisién o aquéllas visitas que
a su juicio sean necesarias para la correcta integracién de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

=z Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion
de informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias 0 cautelares para salvaguardar las prerrogativas de
las personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo
requiera, asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las
acciones suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el &mbito de
su competencia;

iz Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la persona
guejosa 0 a la persona servidora publica presunta responsable, asi como
admitir, desechar, desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos,
atendiendo a lo previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;
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iz  Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o

personas servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas

que tengan relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi

como de quienes fungirdn como peritos y/o testigos, cuando la investigacion

asi lo requiera;

iz Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la probleméatica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios

alternativos de solucion de conflictos; @
=z Procurar el desahogo del procedimiento de mediacién y/o conciliacién a

efecto de dar pronta solucion al conflicto planteado, cuando la naturaleza
del asunto lo permita;

#z Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de
mediacién y conciliacién, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de
esta Comision;

=z Coordinar y supervisar la elaboracién de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio;

iz Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a
que haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comision, asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de
amnistia del Estado de México de los que esta Comision es competente;

= Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los
procedimientos tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes
del expediente;

iz Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionadas con los procedimientos
tramitados por esta Comisién, para que en el ambito de sus atribuciones
determinen lo que conforme a derecho proceda;

iz Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

=z Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la region de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;
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iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo
qgue las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante
esta Comisién, sean notificadas a las partes involucradas dentro del
expediente;

=z Vigilar y coordinar la elaboraciéon de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en relacion
a los recursos de gueja e impugnacion;

administrativas de este Organismo, en la atencion de los asuntos derivados
de los programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

#z Coadyuvar con las personas titulares de las diversas unidades @

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informaciéon que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

#=z  Coordinary supervisar el suministro y actualizacion permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos;

=z Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya
la Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C132100 VISITADUR[A ADJUNTA REGIQN HUEHUETOCA
400C132200 VISITADURIA ADJUNTA REGION CUAUTITLAN IZCALLI
OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos,
derivados de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier
autoridad o persona servidora publica estatal o0 municipal, asi como procurar la
mediacioén y la conciliacion en los casos que proceda y brindar orientacion y
asesoria juridica contribuyendo en la defensa de los derechos humanos. @

FUNCIONES:

#= Proporcionar orientaciéon, canalizaciéon y/o asesoria juridica a toda persona
gue lo solicite, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias para
su atencion, asi como la elaboracién de oficios a autoridades en el caso de
canalizaciones;

iz Realizar con la coordinacién y supervision de la persona titular de la
Visitaduria General de su adscripcion, las actuaciones necesarias para
indagar y determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos
gue sean motivo de queja o investigacion;

A= Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electrénicos o por cualquier otro medio que establezca la Comisién
para tal fin;

= Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de esta Comision, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

dz Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion de
informes o documentos, que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja y de investigacion de oficio, relacionados con presuntas
violaciones a derechos humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias o cautelares para salvaguardar las prerrogativas de las
personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo requiera,
asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las acciones
suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Practicar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
guejas e investigaciones de oficio, o las que a su juicio sean necesarias para
la investigacion;
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iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosay de la autoridad o personas

servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquéllas que tengan

relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes

fungirdn como peritos y/o testigos, cuando la investigacion asi lo requiera;

= Proponer la conciliacion y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios
alternativos de solucion de conflictos, previo acuerdo con la persona titular

de la Visitaduria General; @
A= Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por la persona

quejosa y la autoridad o persona servidora publica sefialada como

responsable;

= Elaborar y proponer, oportunamente, los proyectos de acuerdos de
conclusibn de expedientes, resoluciones de no responsabilidad y
recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones de oficio, de
acuerdo a la normatividad aplicable;

iz Elaborar y proponer oportunamente los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con relaciéon
a los recursos de queja e impugnacion;

d= Coordinar y supervisar en el ambito de su competencia que las resoluciones
derivadas de los procedimientos tramitados ante esta Comision de Derechos
Humanos, sean notificadas a las partes involucradas dentro del expediente;

iz Coadyuvar en la atencion de los asuntos derivados de los programas de esta
Comisién de Derechos Humanos gue le sean encomendados

iz Registrar y actualizar de forma permanente el Sistema Integral de Quejas,
respecto de las quejas radicadas, su seguimiento y conclusion, ademas de
las asesorias proporcionadas por esta Comision de Derechos Humanos, y

A= Desarrollar las de mas funciones inherentes al area de su competencia, de
acuerdo con lo establecido en la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comision.
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400C133000 VISITADURIA GENERAL SEDE CHALCO
OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafiamiento, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y protecciéon de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el
Plan Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del area de su
competencia,

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comisién, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

=z Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién
de su competencia;

iz Coordinar la elaboracién de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

=z Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o persona servidora publica del
Estado de México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé
lugar a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

=z Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;
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iz Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas

qgue lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias

para su atencion y/o canalizacion correspondiente;

iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electronicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision
para tal fin;

=  Turnar ala Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacion de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracién del procedimiento;

=z Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comision, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

=z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d=  Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comisién o aquéllas visitas que
a su juicio sean necesarias para la correcta integracién de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

=z Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion
de informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias 0 cautelares para salvaguardar las prerrogativas de
las personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo
requiera, asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las
acciones suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el ambito de
su competencia;

iz Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la o el quejoso o
persona servidora publica presunta responsable, asi como admitir,
desechar, desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos,
atendiendo a lo previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;
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iz  Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o

personas servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas

que tengan relacion con los hechos motivo de queja o investigacién, asi

como de quienes fungirdn como peritos y/o testigos, cuando la investigacion

asi lo requiera;

iz Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la probleméatica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios

alternativos de solucion de conflictos; e
=z Procurar el desahogo del procedimiento de mediacién y/o conciliacién a

efecto de dar pronta solucion al conflicto planteado, cuando la naturaleza
del asunto lo permita;

#z Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de
mediacién y conciliacién, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de
esta Comision;

=z Coordinar y supervisar la elaboracién de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio;

iz Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a
que haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comision, asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de
amnistia del Estado de México de los que esta Comision es competente;

= Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los
procedimientos tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes
del expediente;

=z Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionadas con los procedimientos
tramitados por esta Comisién, para que en el ambito de sus atribuciones
determinen lo que conforme a derecho proceda;

iz Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

=z Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la region de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;
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iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo
qgue las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante
esta Comisién, sean notificadas a las partes involucradas dentro del
expediente;

=z Vigilar y coordinar la elaboraciéon de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en relacion
a los recursos de gueja e impugnacion;

administrativas de este Organismo, en la atencion de los asuntos derivados
de los programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

#z Coadyuvar con las personas titulares de las diversas unidades @

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informaciéon que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

d=z  Coordinary supervisar el suministro y actualizacion permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos;

=z Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya
la Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C134000 VISITADURIA GENERAL SEDE NEZAHUALCOYOTL
OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafiamiento, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y protecciéon de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el
Plan Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del area de su
competencia,

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comisién, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

= Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién
de su competencia;

iz Coordinar la elaboracién de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

=z Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o persona servidora publica del
Estado de México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé
lugar a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o0 concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

=z Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;
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iz Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas

gue lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias

para su atencion y/o canalizacion correspondiente;

iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electronicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision
para tal fin;

iz Turnar ala Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacion de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracién del procedimiento;

=z Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comisién, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

=z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d=  Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comisién o aquéllas visitas que
a su juicio sean necesarias para la correcta integracién de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

=z Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion
de informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias 0 cautelares para salvaguardar las prerrogativas de
las personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo
requiera, asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las
acciones suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el ambito de
su competencia;

iz Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la o el quejoso o
persona servidora publica presunta responsable, asi como admitir,
desechar, desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos,
atendiendo a lo previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;



Af0s  de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
iz  Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o

personas servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas

que tengan relacion con los hechos motivo de queja o investigacién, asi

como de quienes fungirdn como peritos y/o testigos, cuando la investigacion

asi lo requiera;

iz Proponer la conciliacion y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la probleméatica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios

alternativos de solucion de conflictos; @
#=  Procurar el desahogo del procedimiento de mediacion y/o conciliaciéon a

efecto de dar pronta solucion al conflicto planteado, cuando la naturaleza
del asunto lo permita;

#z Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de
mediacién y conciliacién, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de
esta Comision;

=z Coordinar y supervisar la elaboracién de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio;

iz Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a
que haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comision, asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de
amnistia del Estado de México de los que esta Comision es competente;

= Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los
procedimientos tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes
del expediente;

=z Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionadas con los procedimientos
tramitados por esta Comision, para que en el ambito de sus atribuciones
determinen lo que conforme a derecho proceda;

iz Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

=z Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la region de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;
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iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo
qgue las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante
esta Comisién, sean notificadas a las partes involucradas dentro del
expediente;

=z Vigilar y coordinar la elaboraciéon de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en relacion
a los recursos de gueja e impugnacion;

administrativas de este Organismo, en la atencion de los asuntos derivados
de los programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

#z Coadyuvar con las personas titulares de las diversas unidades @

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informaciéon que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

#=z  Coordinary supervisar el suministro y actualizacion permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos;

=z Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya
la Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C134200 VISITADURIA ADJUNTA REGION LA PAZ
OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos,
derivados de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier
autoridad o persona servidora publica estatal o municipal, asi como procurar la
mediacion y la conciliacion en los casos que proceda y brindar orientacion y
asesoria juridica contribuyendo en la defensa de los derechos humanos.

FUNCIONES: @

iz Proporcionar orientacién, canalizacién y/o asesoria juridica a toda persona
que lo solicite, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias para
su atencién, asi como la elaboracion de oficios a autoridades en el caso de
canalizaciones;

iz Realizar con la coordinacién y supervision de la persona titular de la
Visitaduria General de su adscripcion, las actuaciones necesarias para
indagar y determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos
que sean motivo de queja o investigacion;

iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electrénicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision
para tal fin;

iz Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de esta Comision, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

iz Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion de
informes o documentos, que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja y de investigacion de oficio, relacionados con presuntas
violaciones a derechos humanos;

Az Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias o cautelares para salvaguardar las prerrogativas de las
personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo requiera,
asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las acciones
suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Practicar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
guejas e investigaciones de oficio, 0 las que a su juicio sean necesarias para
la investigacion;
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iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosay de la autoridad o personas

servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquéllas que tengan

relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes

fungirdn como peritos y/o testigos, cuando la investigacion asi lo requiera;

= Proponer la conciliacion y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios
alternativos de solucién de conflictos, previo acuerdo con la o el Visitador

General; @
A= Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por la o el quejoso y
la autoridad o persona servidora publica sefialada como responsable;

iz Elaborar y proponer, oportunamente, los proyectos de acuerdos de
conclusiéon de expedientes, resoluciones de no responsabilidad vy
recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones de oficio, de
acuerdo a la normatividad aplicable;

iz Elaborar y proponer oportunamente los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con relacion
a los recursos de gueja e impugnacion;

#z Coordinar y supervisar en el &mbito de su competencia que las resoluciones
derivadas de los procedimientos tramitados ante esta Comisién de Derechos
Humanos, sean notificadas a las partes involucradas dentro del expediente;

iz Coadyuvar en la atencién de los asuntos derivados de los programas de esta
Comisiéon de Derechos Humanos que le sean encomendados

iz Registrar y actualizar de forma permanente el Sistema Integral de Quejas,
respecto de las gquejas radicadas, su seguimiento y conclusién, ademas de
las asesorias proporcionadas por esta Comision de Derechos Humanos, y

iz Desarrollar las de mas funciones inherentes al area de su competencia, de
acuerdo con lo establecido en la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comision.
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400C136000 VISITADURIA GENERAL SEDE ECATEPEC
OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafiamiento, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y protecciéon de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el Plan
Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del area de su competencia;

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comisién, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

iz Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién
de su competencia;

#z Coordinar la elaboraciéon de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

iz Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o persona servidora publica del
Estado de México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé lugar
a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

iz Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;

iz Proporcionar orientacion, canalizaciéon y/o asesoria juridica a las personas
gue lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias para
su atencion y/o canalizacidon correspondiente;
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iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por

medios electrénicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision

para tal fin;

iz Turnar a la Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacion de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracion del procedimiento;

flz Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comision, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

#z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d= Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comision o aquéllas visitas que a
Su juicio sean necesarias para la correcta integracion de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

iz Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion de
informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias o cautelares para salvaguardar las prerrogativas de las
personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo requiera,
asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las acciones
suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el ambito de su
competencia,

iz Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la o el quejoso o
persona servidora publica presunta responsable, asi como admitir, desechar,
desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos, atendiendo a lo
previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;

iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosay de la autoridad o personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacién, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos, cuando la investigacion asi lo requiera;
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iz Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad

0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica

planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios

alternativos de solucion de conflictos;

iz Procurar el desahogo del procedimiento de mediacién y/o conciliacion a
efecto de dar pronta solucién al conflicto planteado, cuando la naturaleza del
asunto lo permita;

mediacién y conciliacién, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de

iz Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de @
esta Comision;

iz Coordinar y supervisar la elaboraciéon de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio;

iz Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a que
haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision,
asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de amnistia
del Estado de México de los que esta Comisién es competente;

dlz Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los procedimientos
tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes del expediente;

iz Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionados con los procedimientos tramitados
por esta Comision, para que en el &mbito de sus atribuciones determinen lo
gue conforme a derecho proceda;

iz Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

#lz Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la region de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;

iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo que
las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante esta
Comision, sean notificadas a las partes involucradas dentro del expediente;
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iz Vigilar y coordinar la elaboracién de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en relacion a
los recursos de queja e impugnacion;

iz Coadyuvar con las personas titulares de las diversas unidades
administrativas de este Organismo, en la atencion de los asuntos derivados
de los programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informacién que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

#z Coordinar y supervisar el suministro y actualizacion permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos;

iz Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya la
Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aquéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C137000 VISITADURIA GENERAL SEDE ATIZAPAN DE
ZARAGOZA

OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafamiento, canalizacién y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y proteccion de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el Plan
Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del &rea de su competencia;

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comision, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

#z Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accion
de su competencia;

iz Coordinar la elaboraciéon de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

iz Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o persona servidora publica del
Estado de México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé lugar
a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

iz Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;

iz Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas
que lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias para
su atencion y/o canalizacidén correspondiente;
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iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por

medios electrénicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision

para tal fin;

iz Turnar a la Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacion de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracion del procedimiento;

flz Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comisién, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

#z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d= Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comision o aquéllas visitas que a
Su juicio sean necesarias para la correcta integracion de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

iz Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion de
informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias o cautelares para salvaguardar las prerrogativas de las
personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo requiera,
asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las acciones
suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el ambito de su
competencia,

iz Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la o el quejoso o
persona servidora publica presunta responsable, asi como admitir, desechar,
desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos, atendiendo a lo
previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;

iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosay de la autoridad o personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos, cuando la investigacion asi lo requiera;
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iz Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad

0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica

planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios

alternativos de solucion de conflictos;

iz Procurar el desahogo del procedimiento de mediacién y/o conciliacion a
efecto de dar pronta solucién al conflicto planteado, cuando la naturaleza del
asunto lo permita;

mediacién y conciliacién, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de

iz Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de @
esta Comision;

iz Coordinar y supervisar la elaboraciéon de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio;

iz Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a que
haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision,
asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de amnistia
del Estado de México de los que esta Comisién es competente;

dlz Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los procedimientos
tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes del expediente;

iz Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionados con los procedimientos tramitados
por esta Comision, para que en el &mbito de sus atribuciones determinen lo
gue conforme a derecho proceda;

iz Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

#lz Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la region de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;

iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo que
las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante esta
Comision, sean notificadas a las partes involucradas dentro del expediente;
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iz Vigilar y coordinar la elaboraciéon de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en relacion a
los recursos de queja e impugnacion;

iz Coadyuvar con las personas titulares de las diversas unidades
administrativas de este Organismo, en la atencion de los asuntos derivados
de los programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informacién que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

#z Coordinar y supervisar el suministro y actualizacion permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos;

iz Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya la
Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aquéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C138000 VISITADURIA GENERAL SEDE ATLACOMULCO
OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafiamiento, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y protecciéon de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el Plan
Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del area de su competencia;

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comisién, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

iz Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién
de su competencia;

dz Coordinar la elaboraciéon de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

iz Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o persona servidora publica del
Estado de México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé lugar
a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

iz Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;

iz Proporcionar orientacion, canalizaciéon y/o asesoria juridica a las personas
gue lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias para
su atencion y/o canalizacidon correspondiente;
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iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por

medios electrénicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision

para tal fin;

iz Turnar a la Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacion de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracion del procedimiento;

flz Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comisién, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

#z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d= Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comision o aquéllas visitas que a
Su juicio sean necesarias para la correcta integracion de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

iz Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion de
informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias o cautelares para salvaguardar las prerrogativas de las
personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo requiera,
asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las acciones
suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el ambito de su
competencia,

iz Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la o el quejoso o
persona servidora publica presunta responsable, asi como admitir, desechar,
desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos, atendiendo a lo
previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;

iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosay de la autoridad o personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos, cuando la investigacion asi lo requiera;
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iz Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad

0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica

planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios

alternativos de solucion de conflictos;

Az Procurar el desahogo del procedimiento de mediacion y/o conciliacién a
efecto de dar pronta solucién al conflicto planteado, cuando la naturaleza del
asunto lo permita;

mediacién y conciliacién, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de

iz Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de @
esta Comision;

iz Coordinar y supervisar la elaboraciéon de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio;

iz Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a que
haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision,
asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de amnistia
del Estado de México de los que esta Comision es competente;

dlz Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los procedimientos
tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes del expediente;

iz Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionados con los procedimientos tramitados
por esta Comision, para que en el &mbito de sus atribuciones determinen lo
gue conforme a derecho proceda;

iz Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

#lz Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la region de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;

iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo que
las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante esta
Comision, sean notificadas a las partes involucradas dentro del expediente;
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iz Vigilar y coordinar la elaboracién de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en relacion a
los recursos de queja e impugnacion;

iz Coadyuvar con las personas titulares de las diversas unidades
administrativas de este Organismo, en la atencion de los asuntos derivados
de los programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informacién que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

#z Coordinar y supervisar el suministro y actualizacién permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos;

iz Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya la
Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aquéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C145000 VISITADURIA GENERAL SEDE TENANGO DEL VALLE
OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafiamiento, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y protecciéon de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el Plan
Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del &rea de su competencia;

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comision, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

#z Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accion
de su competencia;

iz Coordinar la elaboraciéon de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

iz Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o persona servidora publica del
Estado de México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé lugar
a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

iz Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;

iz Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas
que lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias para
su atencion y/o canalizacidén correspondiente;
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iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por

medios electrénicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision

para tal fin;

iz Turnar a la Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacion de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracion del procedimiento;

flz Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comisién, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

#z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d= Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comision o aquéllas visitas que a
Su juicio sean necesarias para la correcta integracion de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

iz Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion de
informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias o cautelares para salvaguardar las prerrogativas de las
personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo requiera,
asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las acciones
suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el ambito de su
competencia,

A= Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la o el quejoso o
persona servidora publica presunta responsable, asi como admitir, desechar,
desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos, atendiendo a lo
previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;

iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos, cuando la investigacion asi lo requiera;

iz Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios
alternativos de solucion de conflictos;
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iz Procurar el desahogo del procedimiento de mediaciéon y/o conciliacion a

efecto de dar pronta solucion al conflicto planteado, cuando la naturaleza del

asunto lo permita;

iz Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de
mediacién y conciliacion, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de
esta Comision;

iz Coordinar y supervisar la elaboraciéon de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio; @

iz Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a que
haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision,
asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de amnistia
del Estado de México de los que esta Comisién es competente;

iz Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los procedimientos
tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes del expediente;

iz Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionados con los procedimientos tramitados
por esta Comision, para que en el &mbito de sus atribuciones determinen lo
gue conforme a derecho proceda;

iz Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

iz Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la region de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;

iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo que
las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante esta
Comision, sean notificadas a las partes involucradas dentro del expediente;

iz Vigilar y coordinar la elaboracién de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en relacién a
los recursos de queja e impugnacion;

iz Coadyuvar con las personas titulares de las diversas unidades
administrativas de este Organismo, en la atencion de los asuntos derivados
de los programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
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informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacién y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informaciéon que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

diz Coordinar y supervisar el suministro y actualizacién permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos;

dz Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya la
Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C145000 VISITADURIA GENERAL SEDE CUAUTITLAN
OBJETIVO:

Conocer, investigar y tramitar los procedimientos de queja e investigacion de
oficio por presuntas violaciones a derechos humanos, atribuidas a personas
servidoras publicas del Estado de México y/o de sus Municipios, procurando la
mediacion y la conciliacion en los casos en que proceda, emitir opiniones
consultivas y coadyuvar con la unidad administrativa correspondiente en la
atencion de las solicitudes de amnistia, asi como brindar orientacion,
acompafiamiento, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas usuarias,
coadyuvando y vinculando acciones que privilegien la promocion y protecciéon de
los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz Elaborar y someter a consideracion de la Primera Visitaduria General el
Plan Anual de Trabajo; asi como los demas proyectos del area de su
competencia,

iz Representar a la persona titular de la Presidencia de la Comisién, en actos
relacionados con el desahogo de sus funciones;

= Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién
de su competencia;

iz Coordinar la elaboracién de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

=z Tramitar e integrar los expedientes de queja e investigaciones de oficio, que
se inicien en contra de cualquier autoridad o persona servidora publica del
Estado de México que, con su tolerancia, consentimiento o negativa, dé
lugar a presuntas violaciones a derechos humanos provenientes de quienes
presten un servicio permisionado o0 concesionado, de acuerdo a la
competencia territorial que en el Reglamento Interno del Organismo se
determine;

=z Tramitar, integrar y calificar las investigaciones derivadas de las Opiniones
Consultivas y Amnistias que sean turnadas a esta unidad administrativa
atendiendo a lo estipulado en los Lineamientos para sustanciar los
procedimientos de Amnistia del Estado de México de los que esta Comision
es competente;
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iz Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a las personas

gue lo soliciten, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias

para su atencion y/o canalizacion correspondiente;

iz Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electronicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision
para tal fin;

iz Turnar ala Visitaduria Adjunta que corresponda, la queja o investigacion de
oficio, coordinando y supervisando su debida integracién del procedimiento;

=z Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de la Comisién, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

=z Coordinar y supervisar a las Visitadurias Adjuntas de su competencia en
términos del Reglamento Interno del Organismo;

d=  Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con quejas presentadas ante la Comisién o aquéllas visitas que
a su juicio sean necesarias para la correcta integracién de expedientes de
gueja o investigacion de oficio;

=z Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion
de informes o documentos que permitan la correcta integracion de los
expedientes de queja relacionados con presuntas violaciones a derechos
humanos;

iz Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias 0 cautelares para salvaguardar las prerrogativas de
las personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo
requiera, asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las
acciones suficientes y necesarias para tal efecto;

iz Coordinar y supervisar la integracion de los expedientes de queja, amnistia,
asi como investigaciones de oficio y opiniones consultivas en el ambito de
su competencia;

iz Instruir la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la o el quejoso o
persona servidora publica presunta responsable, asi como admitir,
desechar, desahogar y valorar las pruebas presentadas por éstos,
atendiendo a lo previsto en la Ley y el Reglamento Interno de esta Comision;
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iz  Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o

personas servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas

que tengan relacion con los hechos motivo de queja o investigacién, asi

como de quienes fungirdn como peritos y/o testigos, cuando la investigacion

asi lo requiera;

iz Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la probleméatica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios

alternativos de solucion de conflictos; @
=z Procurar el desahogo del procedimiento de mediacién y/o conciliacién a

efecto de dar pronta solucion al conflicto planteado, cuando la naturaleza
del asunto lo permita;

#z Proponer las quejas susceptibles de someterse al procedimiento de
mediacién y conciliacién, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de
esta Comision;

=z Coordinar y supervisar la elaboracién de los proyectos de Acuerdos a que
haya lugar, derivados de las quejas o investigaciones de oficio;

iz Emitir la determinacion de los expedientes de queja y/o investigaciones de
oficio, asi como de las solicitudes de amnistia y/u opiniones consultivas a
que haya lugar, en términos de la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comision, asi como los Lineamientos para sustanciar los procedimientos de
amnistia del Estado de México de los que esta Comision es competente;

= Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los
procedimientos tramitados ante esta Comision, sean notificadas a las partes
del expediente;

=z Dar vista a las autoridades competentes, por conductas evasivas, de
entorpecimiento, actos ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o
personas servidoras publicas relacionados con los procedimientos
tramitados por esta Comisién, para que en el ambito de sus atribuciones
determinen lo que conforme a derecho proceda;

iz Coadyuvar con las Visitadurias Especializadas, para lograr el cumplimiento
de los objetivos de la Comision;

=z Coordinar y dirigir los Comités de Defensores Municipales de Derechos
Humanos, asi como concertar, vincular, orientar, supervisar y evaluar
acciones con este sector en la regidon de su competencia, en términos de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, de la Ley
Organica Municipal; y del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos;
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iz Coordinar y supervisar con las Visitadurias Adjuntas y el personal a cargo
qgue las determinaciones derivadas de los procedimientos tramitados ante
esta Comisién, sean notificadas a las partes involucradas dentro del
expediente;

=z Vigilar y coordinar la elaboracién de los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en relacion
a los recursos de gueja e impugnacion;

administrativas de este Organismo, en la atencion de los asuntos derivados
de los programas de esta Comision que le sean encomendados, y remitir la
informacion correspondiente; asi como recibir y registrar los escritos sobre
presuntas violaciones a derechos humanos que le sean remitidos por la
Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas o su equivalente,
proporcionandole el tramite correspondiente antes de ser calificada como
queja;

#z Coadyuvar con las personas titulares de las diversas unidades @

iz Proporcionar, recabar y coordinar la informaciéon que le sea requerida,
relativa a los datos y documentos que obren en los expedientes de los
procedimientos de conformidad con lo dispuesto por la legislacion y
normatividad aplicables, en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica;

#=z  Coordinary supervisar el suministro y actualizacion permanente del Sistema
Integral de Quejas, respecto a las quejas radicadas, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comisioén de
Derechos Humanos;

=z Coordinar, supervisar y participar en los operativos y guardias que instruya
la Primera Visitaduria General o la persona titular de este Organismo;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que le sean encomendadas por la Primera Visitaduria General y/o
la Presidencia del Organismo.
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400C146100 VISITADURIA ADJUNTA REGION TULTITLAN

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos,
derivados de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier
autoridad o persona servidora publica estatal o0 municipal, asi como procurar la
mediacioén y la conciliacion en los casos que proceda y brindar orientacion y
asesoria juridica contribuyendo en la defensa de los derechos humanos.

FUNCIONES:

=

H

H

H

H

fi=

=

Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a toda persona
que lo solicite, debiendo realizar las gestiones que resulten necesarias para
su atencion, asi como la elaboracién de oficios a autoridades en el caso de
canalizaciones;

Realizar con la coordinacion y supervision de la persona titular de la
Visitaduria General de su adscripcion, las actuaciones necesarias para
indagar y determinar sobre las presuntas violaciones a derechos humanos
gue sean motivo de queja o investigacion;

Calificar y tramitar las quejas que le sean turnadas de manera fisica, por
medios electrénicos o por cualquier otro medio que establezca la Comision
para tal fin;

Remitir a las autoridades u organismos correspondientes, las quejas que no
sean competencia de esta Comision, debiendo dejar el soporte documental
correspondiente en copia certificada;

Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas, la presentacion de
informes o documentos, que permitan la correcta integracién de los
expedientes de queja y de investigacion de oficio, relacionados con presuntas
violaciones a derechos humanos;

Solicitar a las autoridades competentes la aceptacion e instrumentacion de
medidas precautorias o cautelares para salvaguardar las prerrogativas de las
personas usuarias cuando se estime necesario y la investigacion lo requiera,
asi como dar seguimiento a su cumplimiento, estableciendo las acciones
suficientes y necesarias para tal efecto;

Practicar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
guejas e investigaciones de oficio, 0 las que a su juicio sean necesarias para
la investigacion;

Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquéllas que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos, cuando la investigacion asi lo requiera;
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dz Proponer la conciliaciéon y/o mediacion a la persona quejosa y a la autoridad
0 persona servidora publica presunta responsable, cuando la problematica
planteada sea susceptible de resolverse a través de dichos medios
alternativos de solucion de conflictos, previo acuerdo con la persona titular
de la Visitaduria General;

iz Admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por la persona
quejosa y la autoridad o persona servidora publica sefialada como
responsable;

iz Elaborar y proponer, oportunamente, los proyectos de acuerdos de @
conclusidon de expedientes, resoluciones de no responsabilidad vy
recomendaciones derivadas de las quejas o investigaciones de oficio, de
acuerdo a la normatividad aplicable;

iz Elaborar y proponer oportunamente los proyectos de informes que sean
solicitados por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con relacién
a los recursos de gueja e impugnacion;

dz Coordinar y supervisar en el ambito de su competencia que las resoluciones
derivadas de los procedimientos tramitados ante esta Comisién de Derechos
Humanos, sean notificadas a las partes involucradas dentro del expediente;

=z Coadyuvar en la atencién de los asuntos derivados de los programas de esta
Comisiéon de Derechos Humanos que le sean encomendados

iz Registrar y actualizar de forma permanente el Sistema Integral de Quejas,
respecto de las quejas radicadas, su seguimiento y conclusién, ademas de
las asesorias proporcionadas por esta Comision de Derechos Humanos, y

iz Desarrollar las de mas funciones inherentes al area de su competencia, de
acuerdo con lo establecido en la Ley y el Reglamento Interno de esta
Comision.
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400C110000A SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

OBJETIVO:

Coordinar y supervisar a las unidades administrativas estructuralmente a su
cargo, supervisando el cumplimiento de sus objetivos y funciones, procurando y
vigilando la defensa y proteccion de los derechos humanos de las personas
pertenecientes a los grupos en situacion de vulnerabilidad que permanecen y
transitan por el territorio mexiquense.

FUNCIONES:

H

H

H

iz

iz

H

iz

Presentar a la persona titular de esta Comision para su aprobacion, el Plan
Anual de Trabajo de la unidad administrativa, asi como de las que dependen
estructuralmente de la misma,;

Acordar con la persona titular de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, los asuntos que sean de su competencia, de acuerdo a
los programas y proyectos que le sean encomendados;

Proponer a la persona titular de la Presidencia pronunciamientos o
recomendaciones derivadas de los asuntos que conozca esta Comision de
Derechos Humanos de la que se desprendan violaciones a derechos
humanos;

Someter a consideracién de la Presidencia los pronunciamientos de amnistia
para el andlisis y resolucion del Poder Judicial de aquéllos casos que sean
hechos del conocimiento de esta Comision de Derechos Humanos y sean
susceptibles de la aplicacién de la Ley de Amnistia del Estado de México y
demas normatividad aplicable;

Presentar a la Presidencia los proyectos de opiniones consultivas que sean
solicitadas a esta Comision de Derechos Humanos, en términos de lo que
establece la Ley de Amnistia del Estado de México y demas normatividad
aplicable;

Coordinar, dirigir y supervisar la ejecucion de los programas que realicen las
areas bajo su responsabilidad;

En coordinacion con la Primera Visitaduria General establecer las bases para
la homologacion de criterios en la sustanciacion de los procedimientos que
sean competencia de las Visitadurias, asi como para la emisién de acuerdos
y recomendaciones;
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iz Presentar ala persona titular de la Comision, propuesta sobre el seguimiento

de las Recomendaciones aceptadas, derivadas de los asuntos de su

competencia,

A=z Verificar el seguimiento de las recomendaciones aceptadas;
iz Supervisar los estudios respecto de temas y asuntos que por su importancia

y naturaleza asi lo requieran;

Humanos en la imparticion del curso respectivo, con personal adscrito a la

iz Colaborar con el Instituto de Investigaciones y Formaciéon en Derechos G
Segunda Visitaduria General,

dz Coordinar la sistematizacion de informacion cualitativa generada por las
Visitadurias a su cargo;

iz Desarrollar mecanismos de control y seguimiento que, conforme a su
competencia permitan implementar medidas eficaces y eficientes en los
proyectos que lleve a cabo la Comision; y

=z Las demas que seiialen otras disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, asi como aquéllas que le delegue la persona titular de la
presidencia.
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400C110100A UNIDAD ESPECIALIZADA DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES Y PROYECTOS

OBJETIVO:

Planear y ejecutar mecanismos de comunicacion con personas servidoras
publicas y autoridades estatales y municipales para procurar y vigilar el
cumplimiento de las Recomendaciones y demas Acuerdos que emita esta
Comision de Derechos Humanos a traves de la Segunda Visitaduria General y
coadyuvar en la elaboracion de proyectos de Recomendacion. @

FUNCIONES:

=z Coordinar la elaboracion de los proyectos de Pronunciamientos y estudios
que sean competencia de la Segunda Visitaduria General;

iz Proveer el seguimiento y cumplimiento de las Recomendaciones aceptadas,
emitidas en la atencion de asuntos de la Segunda Visitaduria General;

iz Elaborar las propuestas sobre el cumplimiento de las Recomendaciones que
seran presentadas por la persona titular de la Segunda Visitaduria General a
la Presidencia de esta Comision de Derechos Humanos;

iz Coadyuvar con las areas adscritas a la Segunda Visitaduria General en la
elaboracion de los proyectos de Recomendacion, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia, asi
como aquéllas que le delegue la persona titular de la Segunda Visitaduria
General.
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400C110200A UNIDAD INTERDICIPLINARIA

OBJETIVO:

Analizar asuntos competencia de la Comision de Derechos Humanos del Estado
de México y/o aquéllos encomendados por la persona titular de la Segunda
Visitaduria General, en la que se hagan valer presuntas violaciones a derechos
humanos; y al efecto emitir opiniones cientificas, técnicas, especializadas, y/o de
conocimiento empirico que coadyuven al funcionamiento sustancial de las
Visitadurias y demas unidades adscritas a la Comision.

FUNCIONES:

iz

H

iz

H

H

H

H

H ™

Realizar opiniones cientificas, técnicas, especializadas, y/o conocimiento
empirico, en asuntos competencia de la Comision;

Valorar, fisica, emocional y psicolégicamente a personas, que, para el
ejercicio de las atribuciones de la Comision, sean necesarias;

Coadyuvar con las Visitadurias y demas unidades adscritas a la Comision
cuando la naturaleza del asunto lo amerite;

Implementar y actualizar protocolos de atencion de personas pertenecientes
a grupos en situacion de vulnerabilidad o que presuntamente hayan sufrido
violaciones a sus derechos humanos;

Acompafar a las personas Visitadoras a los Centros Penitenciarios y de
detencion, en la practica de diligencias de investigacidbn por presuntas
violaciones a derechos humanos;

Brindar asesoria y colaborar en la opinion y documentacion de expedientes
de quejas sobre presuntas violaciones a derechos humanos que requieran
apoyo una opinién técnica especializada;

Llevar a cabo el acompafiamiento necesario a las Visitadurias que acudan a
instituciones médicas, escolares, centros laborales y/o aquéllos que
conforme a su competencia sean requeridos;

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que le encomiende la persona titular de la Segunda Visitaduria
General.
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400C111000A VISITADURIA ESPECIALIZADA DE ATENCION A PERSONAS

PRIVADAS DE LA LIBERTAD

OBJETIVO:

Conocer y resolver sobre presuntas violaciones a derechos humanos en el
sistema penitenciario y de reinsercion social, asi como en las areas de retencion,
aseguramiento e internamiento del Estado de México, vinculando acciones
derivadas de esta materia con las demés unidades administrativas,
contribuyendo a la difusion de los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz

H

H

H

H

iz

iz

Representar a la persona titular de esta Comision de Derechos Humanos en
los actos relacionados con el desahogo de las funciones del mismo;

Presentar a la persona titular de la Segunda Visitaduria General los planes
de trabajo y lineas de accion de su competencia, para consideracion de la
persona titular de esta Comision de Derechos Humanos;

Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accion
de su competencia;

Coordinar la elaboracion de los informes y opiniones derivados de la
ejecucion de los planes de trabajo que le competan;

Tramitar los expedientes de queja que se inicien en contra de cualquier
autoridad o persona servidora publica que, con su tolerancia, consentimiento
0 negativa, dé lugar a presuntas violaciones a derechos humanos de
personas privadas de libertad, provenientes de quienes presten un servicio
permisionado o concesionado;

Coordinar y supervisar que se proporcione orientacion, canalizacién y/o
asesoria juridica a las personas gue lo soliciten;

Calificar las quejas que se presenten en esta Comisibn de Derechos
Humanos y las investigaciones iniciadas de oficio en materia de su
competencia, para, de ser procedente, darles tramite en términos de la Ley
de la Comisibn de Derechos Humanos del Estado de México y su
Reglamento Interno;

Remitir a las personas usuarias a las instancias correspondientes para su
atencion, asi como las quejas que no correspondan a la competencia de esta
Comision de Derechos Humanos;
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d= Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,

vinculadas con las quejas presentadas en materia de su competencia, o las
gue a su juicio sean necesarias para la investigacion;

iz Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas la presentacion de
informes y documentos relacionados con las violaciones a derechos
humanos que sean motivo de queja o investigacion;

iz Solicitar a las autoridades competentes la adopcién de medidas precautorias
o cautelares y dar seguimiento a su cumplimiento;

=z Supervisar la integracion de los expedientes de queja e investigaciones
iniciadas de oficio en materia de su competencia,

iz Determinar la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la persona
guejosa y a la autoridad o a las personas servidoras publicas presuntamente
responsables, asi como admitir, desechar y desahogar las pruebas
presentadas por éstos;

iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellas que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes
fungirdn como peritos y/o testigos;

iz Proponer la mediacion o conciliacion a las partes interesadas, cuando resulte
procedente;

A= Dirigir y supervisar la elaboracion de los proyectos de Acuerdos,
Resoluciones de No Responsabilidad y Recomendaciones, derivadas de las
guejas o investigaciones iniciadas de oficio, materia de su competencia;

dz Concluir los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio,
materia de su competencia en términos de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

d= Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los procedimientos
de atencion a gquejas tramitados en el ambito de su competencia sean
notificadas a las personas usuarias, personas quejosas Yy superiores
jerarquicos de las autoridades o personas servidoras publicas relacionadas;

#= Dar vista a los Organos de Control Interno, Ministerio Pablico o a los
superiores jerarquicos, por conductas evasivas, de entorpecimiento, actos
ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o personas servidoras
publicas relacionadas con los procedimientos tramitados por esta Comision
de Derechos Humanos, para que se determine lo que conforme a derecho
proceda;
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d= Vigilar el respeto y cumplimiento en materia de prevencion y eliminaciéon de

todas las formas de discriminacion, de conformidad con la Ley para Prevenir,
Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México;

dz Impulsar la vinculacién de acciones con organismos no gubernamentales,
civiles y sociedad en general, tendientes a la promocion y defensa de los
derechos humanos;

dz Coordinar la elaboracién de los proyectos de informes que sean solicitados
por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en relacion a los
recursos de queja e impugnacion;

#= Coordinar con la persona titular de la unidad responsable, la atencién de los
asuntos derivados de los programas de esta Comision de Derechos
Humanos que le sean encomendados y remitir la informacion
correspondiente;

#z Coordinar, supervisar y validar la informaciéon que se integre al Sistema de
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de esta Comision de Derechos
Humanos;

=z Coordinar y supervisar el registro actualizado del Sistema Integral de Quejas,
de las quejas radicadas, su seguimiento y conclusién, ademas de las
asesorias proporcionadas en materia de su competencia por esta Comision
de Derechos Humanos, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C111100A VISITADURIA ADJUNTA DE ATENCION A PERSONAS EN

SITUACION DE RIESGO PRIVADAS DE LA LIBERTAD

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos de
grupos privados de libertad en situacion de riesgo, derivadas de actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o persona
servidora publica estatal o municipal, asi como procurar la mediacién y la
conciliaciéon en los casos que proceda y brindar orientacién y asesoria juridica
contribuyendo en la defensa de los derechos humanos.

FUNCIONES:

iz

H

H

H

H

H

iz

H ™

Proporcionar orientacion, canalizacién y/o asesoria juridica a los grupos
privados de libertad en situacion de riesgo;

Conocer de quejas relacionadas con violaciones a derechos humanos de los
grupos privados de libertad en situacién de riesgo, derivadas de actos u
omisiones de naturaleza administrativa;

Calificar las quejas que se presenten ante esta Comision y las
investigaciones iniciadas de oficio por violaciones a los derechos humanos
de los grupos privados de libertad en situacion de riesgo, para darles tramite
en términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México y su Reglamento Interno;

Investigar de oficio sobre presuntas violaciones a derechos humanos de los
grupos privados de libertad en situacion de riesgo;

Tramitar la adopcién de medidas precautorias o0 cautelares, ante las
autoridades competentes, dando seguimiento a su cumplimiento;

Gestionar la solicitud de informes y documentacion relacionados con la queja
0 investigacion iniciada de oficio en materia de violaciones a derechos
humanos de grupos privados de libertad en situacion de riesgo;

Proponer la mediacion o conciliacion a las partes interesadas, cuando resulte
procedente;

Realizar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
guejas e investigaciones iniciadas de oficio materia de su competencia;

Tramitar la comparecencia de las personas que tengan relacion con los
hechos motivo de queja o investigacion iniciada de oficio, asi como de
quienes fungiran como peritos o testigos;
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d= Supervisar y proponer los proyectos de Acuerdos, Resoluciones de no
Responsabilidad y Recomendaciones derivados de los asuntos materia de
Su competencia;

iz Elaborar los anteproyectos de informe especial de las actividades
desplegadas por la unidad administrativa;

iz Coadyuvar con las unidades administrativas correspondientes en el disefio y
desarrollo de materiales para la promocion y difusién de las actividades de la

Visitaduria; @
d= Gestionar, en coordinacion con las unidades administrativas

correspondientes, la suscripcion de convenios de colaboracion para la
promocién, difusion y capacitacion de los derechos humanos de las personas
privadas de libertad,;

iz Fortalecer canales de comunicacién con instituciones, asi como con
organizaciones publicas y privadas, para la defensay proteccion de derechos
humanos, particularmente de los grupos privados de libertad en situacién de
riesgo; y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C112000A VISITADURIA DE ATENCION Y COORDINACION
ESPECIALIZADA

OBJETIVO:

Conocer y resolver sobre presuntas violaciones a derechos humanos, procurando
la mediacién y la conciliacion en los casos en que proceda, asi como brindar
orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica a la poblacion usuaria, vinculando
acciones con las demas unidades administrativas de esta Comision de Derechos
Humanos contribuyendo a la difusion de los derechos humanos. @

FUNCIONES:

iz Representar a la persona titular de esta Comisién de Derechos Humanos, asi
como de la Segunda Visitaduria General, en los actos relacionados con el
desahogo de las funciones correspondientes;

iz Presentar a la persona titular de la Segunda Visitaduria General los planes de
trabajo y lineas de accion de su competencia, para consideracion del titular de
esta Comision de Derechos Humanos;

iz Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién de
su competencia;

dz Coordinar la elaboracion de los informes y opiniones derivados de la ejecucion
de los planes de trabajo que le competan;

= Tramitar los expedientes de queja que se inicien en contra de cualquier
autoridad o persona servidora publica que, con su tolerancia, consentimiento o
negativa, dé lugar a presuntas violaciones a derechos humanos, materia de su
competencia, provenientes de quienes presten un servicio permisionado o
concesionado;

iz Coordinar y supervisar que se proporcione orientaciéon, canalizaciéon y/o
asesoria juridica a las personas que lo soliciten;

d= Calificar las quejas que en materia de su competencia se presenten en esta
Comision y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México y su Reglamento Interno;

= Conocer de asuntos que por su importancia y trascendencia asi lo requieran;

iz Realizar investigaciones de oficio relacionadas con asuntos de su competencia;
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A=

A=

A=

iz

A=

A=

A=z

iz

H ™

Remitir a los usuarios a las instancias correspondientes para su atencion, asi
como las quejas que no correspondan a la competencia de esta Comision de
Derechos Humanos;

Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con las quejas presentadas ante esta Comision de Derechos
Humanos, o las que a su juicio sean necesarias para la investigacion;

Coordinar, dirigir y practicar operativos relacionados con derechos humanos;

Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas la presentacion de
informes y documentos relacionados con las violaciones a derechos humanos
gue sean motivo de queja o investigacion;

Solicitar a las autoridades competentes la adopcion de medidas precautorias o
cautelares y dar seguimiento a su cumplimiento;

Supervisar la integracion de los expedientes de queja e investigaciones
iniciadas de oficio;

Determinar la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la persona
guejosa y a la autoridad o persona servidora publica presunta responsable, asi
como admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por éstos;

Solicitar la comparecencia de la persona quejosa y de la autoridad o personas
servidoras publicas sefaladas como responsables, de aquellos que tengan
relaciéon con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes
fungirdn como peritos y/o testigos;

Proponer la conciliacién y/o mediacion a las partes cuando resulte procedente;

Coordinar, dirigir y desahogar el procedimiento de mediacion acorde a lo
establecido en la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México y su Reglamento Interno;

Dirigir y supervisar la elaboracion de los proyectos de Acuerdos, Resoluciones
de No Responsabilidad y posibles Recomendaciones, derivadas de las quejas
o investigaciones iniciadas de oficio, que deban someterse a consideraciéon de
la Segunda Visitaduria General;

Concluir los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio, en
términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
y su Reglamento Interno;
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iz Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los procedimientos

tramitados en el ambito de su competencia, sean notificadas a los usuarios,

personas quejosas y superiores jerarquicos de las autoridades o personas

servidoras publicas relacionadas;

#= Dar vista a los Organos de Control Interno, Ministerio Publico o a los superiores
jerérquicos, por conductas evasivas, de entorpecimiento, actos ilicitos u
omisiones en que incurran autoridades o personas servidoras publicas
relacionadas con los procedimientos tramitados por esta Comisién de Derechos
Humanos, para que se determine lo que conforme a derecho proceda;

A=z Vigilar el respeto y cumplimiento en materia de prevencién y eliminacion de
todas las formas de discriminacion, de conformidad con la Ley para Prevenir,
Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en la region de su competencia,

= Impulsar la vinculacién de acciones con organismos no gubernamentales,
civiles y sociedad en general, tendientes a la promocion y defensa de los
derechos humanos;

iz Coordinar la elaboracién de los proyectos de informes que sean solicitados por
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en relacion a los recursos de
gueja e impugnacion;

dz Coordinar con la persona titular de la unidad responsable, la atencién de los
asuntos derivados de los programas de esta Comisién de Derechos Humanos
gue le sean encomendados y remitir la informacién correspondiente;

iz Coordinar, supervisar y validar la informacién que se integre al Sistema de
Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de esta Comision de Derechos
Humanos;

dz Coordinar y supervisar el registro actualizado del Sistema Integral de Quejas,
de las quejas radicadas, su seguimiento y conclusién, ademas de las asesorias
proporcionadas por esta Comision de Derechos Humanos, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aquéllas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.



de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

400C112100A VISITADURIA ADJUNTA DE ATENCION INTEGRAL A

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos de
nifias, nifios y adolescentes, derivados de actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o persona servidora publica estatal o
municipal.

FUNCIONES:

A=

iz

A=

A=

iz

A=

iz

Proporcionar orientacién, canalizacion y/o asesoria juridica en materia de
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes;

Conocer de quejas relacionadas con violaciones a derechos humanos
derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa, en materia de
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes;

Calificar las quejas que se presenten ante esta Comision y las investigaciones
iniciadas de oficio, en la materia de su competencia, para darles tramite en
términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
y su Reglamento Interno;

Investigar de oficio sobre presuntas violaciones a derechos humanos de nifias,
nifos y adolescentes;

Tramitar la adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las autoridades
competentes, dando seguimiento a su cumplimiento;

Gestionar la solicitud de informes y documentacion relacionados con la queja o
investigacion iniciada de oficio en materia de nifias, nifios y adolescentes;

Proponer la mediacion o conciliaciéon a las partes interesadas, cuando resulte
procedente;

Realizar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las quejas
e investigaciones iniciadas de oficio bajo su competencia,

Tramitar la comparecencia de las personas que tengan relacion con los hechos
motivo de queja o investigacion iniciada de oficio en la materia de su
competencia, asi como de quienes fungiran como peritos o testigos;

Supervisar y proponer los proyectos de Acuerdos, Resoluciones de no
Responsabilidad y Recomendaciones;
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dz Coadyuvar con las unidades administrativas correspondientes en el disefio y

desarrollo de estrategias para la promocion y difusién de las actividades que

realiza la Visitaduria;

iz Gestionar, en coordinaciéon con las unidades administrativas correspondientes,
la suscripcidn de convenios de colaboracion para la promocién, difusion y
capacitacion de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes;

iz Fortalecer canales de comunicacién con instituciones, asi como con
organizaciones publicas y privadas, para la defensa y proteccién de derechos
humanos, en particular de nifias, nifios y adolescentes; y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aquéllas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
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400C112200A VISITADURIA ADJUNTA DE IGUALDAD DE GENERO Y
NO DISCRIMINACION

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos en
materia de igualdad de género y no discriminacion, derivadas de actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o persona
servidora publica estatal o municipal.

FUNCIONES: @

iz Proporcionar orientacion, canalizaciéon y/o asesoria juridica a las personas
gue lo soliciten en materia de igualdad de género y no discriminacion;

#= Conocer de quejas relacionadas con violaciones a derechos humanos
derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa, en materia de
igualdad de género y no discriminacion;

A= Calificar las quejas que se presenten ante esta Comision y las
Investigaciones iniciadas de oficio, en la materia de su competencia para
darles tramite en términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento Interno;

d= Investigar de oficio sobre presuntas violaciones a derechos humanos en
materia de igualdad de género y no discriminacion;

d= Tramitar la adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las
autoridades competentes, dando seguimiento a su cumplimiento;

iz Gestionar la solicitud de informes y documentacién relacionados con la queja
0 investigacion iniciada de oficio en la materia de su competencia;

#= Proponer la mediacién o conciliacion a las partes interesadas, cuando resulte
procedente;

iz Realizar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
guejas e investigaciones iniciadas de oficio en materia de igualdad de género
y no discriminacion;

iz Tramitar la comparecencia de las personas que tengan relacién con los
hechos motivo de queja o investigacion iniciada de oficio en materia de
igualdad de género y no discriminacion, asi como de quienes fungiran como
peritos o testigos;
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d= Supervisar y proponer los proyectos de Acuerdos, Resoluciones de no
Responsabilidad y posibles Recomendaciones de los asuntos de su
competencia:

dz Coadyuvar con las unidades administrativas correspondientes en el disefio y
desarrollo de materiales para la promocion y difusién de las actividades que
realiza la Visitaduria;

iz Gestionar, en coordinacion con las unidades administrativas
correspondientes, la suscripcion de convenios de colaboracion para la
promocion, difusion y capacitacion en materia de igualdad de género y no
discriminacion;

iz Fortalecer canales de comunicacién con instituciones, asi como con
organizaciones publicas y privadas, para la defensa y proteccion de derechos
humanos, en particular en materia de igualdad de género y no discriminacion;

y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que sean encomendadas por su superior jerarquico.
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400C112300A VISITADURIA ADJUNTA DE}ATENCION A LA TRATA DE
PERSONAS Y DESAPARICION FORZADA

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos en
materia de trata de personas y desaparicion forzada, derivadas de actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o persona
servidora publica estatal o municipal.

FUNCIONES: @

iz Proporcionar orientacion, canalizacién y/o asesoria juridica en materia de
atencion a la trata de personas y desaparicion forzada;

=z Conocer de quejas relacionadas con violaciones a derechos humanos en
materia de trata de personas y desaparicion forzada, derivadas de actos u
omisiones de naturaleza administrativa,;

A= Calificar las quejas que se presenten ante esta Comision y las
investigaciones iniciadas de oficio en materia de atencion a la trata de
personas y desaparicion forzada, para darles tramite en términos de la Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y su
Reglamento Interno;

d= Investigar de oficio sobre presuntas violaciones a derechos humanos en
materia de atencidn a la trata de personas y desaparicion forzada;

d= Tramitar la adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las
autoridades competentes, dando seguimiento a su cumplimiento;

iz Gestionar la solicitud de informes y documentacion relacionados con la queja
o investigacion iniciada de oficio en materia de atencion a la trata de personas
y desaparicién forzada,

d= Proponer la mediacion o conciliacion a las partes interesadas, cuando resulte
procedente;

iz Realizar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
guejas e investigaciones iniciadas de oficio en materia de atencion a la trata
de personas y desaparicion forzada;

= Tramitar la comparecencia de las personas que tengan relacion con los
hechos motivo de queja o investigacion iniciada de oficio en materia de
atencion a la trata de personas y desaparicion forzada, asi como de quienes
fungiran como peritos o testigos;
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Supervisar y proponer los proyectos de Acuerdos, Resoluciones de no
Responsabilidad y Recomendaciones;

= Coadyuvar con las unidades administrativas correspondientes en el disefio y

desarrollo de materiales para la promocion y difusién de las actividades de la
Visitaduria;

= Gestionar, en coordinacion con las unidades administrativas

correspondientes, la suscripcion de convenios de colaboracion para la
promocién, difusion y capacitacion en materia de trata de personas y
desaparicion forzada;

Fortalecer canales de comunicacion con instituciones, asi como con
organizaciones publicas y privadas, para la defensa y proteccion de derechos
humanos, particularmente en materia de trata de personas y desaparicion
forzada; y

= Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y

aquéllas que sean encomendadas por su superior jerarquico.
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400C112400A VISITADURIA ADJUNTA DE ATENCION A PERSONAS
MIGRANTES, PERIODISTAS Y DEFENSORES DE
DERECHOS HUMANOS.

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos de
personas migrantes, periodistas y defensores de derechos humanos, derivadas
de actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o
persona servidora publica estatal o municipal.

FUNCIONES:

Iz Proporcionar orientacion, canalizacion y/o asesoria juridica en materia de
derechos humanos de personas migrantes, periodistas y defensoras de
derechos humanos;

iz Conocer de quejas relacionadas con violaciones a derechos humanos de
personas migrantes, periodistas y defensores de derechos humanos,
derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa;

iz Calificar las quejas que se presenten ante esta Comision y las investigaciones
iniciadas de oficio, por violaciones a derechos humanos en la materia de su
competencia, para darles tramite en términos de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;

A=z Investigar de oficio sobre presuntas violaciones a derechos humanos de
personas migrantes, periodistas y defensoras de derechos humanos;

A= Tramitar la adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las
autoridades competentes, dando seguimiento a su cumplimiento;

ilz Gestionar la solicitud de informes y documentacion relacionados con la queja
o investigacion iniciada de oficio por presuntas violaciones a derechos
humanos de personas migrantes, periodistas y defensoras de derechos
humanos;

iz Proponer la mediacién o conciliacion a las partes interesadas, cuando resulte
procedente;

iz Realizar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
guejas e investigaciones iniciadas de oficio, en el ambito de su competencia,
por presuntas violaciones a derechos humanos;
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= Tramitar la comparecencia de las personas que tengan relacién con los hechos

motivo de queja o investigacion iniciada de oficio por presuntas violaciones a

derechos humanos de personas migrantes, periodistas y defensoras de

derechos humanos;

= Supervisar y proponer los proyectos de Acuerdos, Resoluciones de no
Responsabilidad y Recomendaciones;

iz Coadyuvar con las unidades administrativas correspondientes en el disefio y
desarrollo de estrategias para la promocion y difusién de las actividades que
realiza la Visitaduria;

ilz Gestionar, en coordinacion con las unidades administrativas correspondientes,
la suscripcion de convenios de colaboracion para la promocion, difusion y
capacitacion en materia de derechos humanos de personas migrantes,
periodistas y defensoras de derechos humanos;

Az Fortalecer canales de comunicacidon con instituciones, asi como con
organizaciones publicas y privadas, para la defensa y proteccién de los
derechos humanos de personas migrantes, periodistas y defensoras de
derechos humanos; y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de competencia y aquellas
gue sean encomendadas por su superior jerarquico.
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400C112500A VISITADURIA ADJUNTA DE ATENCION A PUEBLOS
ORIGINARIOS

OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos de
los Pueblos Originarios, derivados de actos u omisiones de naturaleza
administrativa de las autoridades estatales y municipales, asi como procurar la
mediacioén y la conciliacion en los casos que proceda y brindar orientacion y
asesoria juridica contribuyendo en la defensa de los derechos humanos. @

FUNCIONES:

= Proporcionar orientacion, canalizacién y/o asesoria juridica en materia de
derechos humanos de los pueblos originarios;

d= Conocer de las quejas relacionadas con violaciones a derechos humanos de
los Pueblos Originarios;

A= Calificar las quejas que se presenten ante esta Comision y las
investigaciones iniciadas de oficio, por violaciones a derechos humanos en
la materia de su competencia, para darles tramite en términos de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento
Interno;

A= Iniciar de oficio las investigaciones sobre presuntas violaciones a derechos
humanos de los Pueblos Originarios;

d= Tramitar la adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las
autoridades competentes, dando seguimiento a su cumplimiento;

=z Solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas la presentacion de
informes o documentos relacionados con las violaciones a derechos
humanos, que sean motivo de queja o investigacion;

A= Privilegiar la mediaciéon o la conciliaciéon entre las partes, a efecto de dar
pronta solucién al conflicto planteado, cuando la naturaleza del asunto lo
permita;

iz Practicar las visitas que a su juicio sean necesarias a la investigacion, a
efecto de procurar el debido respeto a los derechos humanos de los Pueblos
Originarios;
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iz Solicitar la comparecencia de las personas servidoras publicas a quienes se
atribuyan violaciones a derechos humanos, asi como la de aquéllos que
tengan relacion con los hechos motivo de queja o investigacion;

iz Citar, a su prudente arbitrio, peritos, testigos y personas que tengan relaciéon
con los hechos motivo de la queja o investigacion;

iz Elaborar los proyectos, Acuerdos, Resoluciones de No Responsabilidad y
posibles Recomendaciones; y

dz Coadyuvar con las unidades administrativas correspondientes en el disefio y e
desarrollo de materiales para la promocion y difusion de las actividades de la
Visitaduria;

iz Gestionar, en coordinacion con las unidades administrativas
correspondientes, la suscripcion de convenios de colaboracion para la
promocion, difusién y capacitacion de derechos humanos de pueblos
originarios;

iz Fortalecer canales de comunicacién con instituciones, asi como con
organizaciones publicas y privadas, para la defensay proteccion de derechos
humanos, particularmente en materia de pueblos originarios; y

Az Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aquéllas que sean encomendadas por su superior jerarquico.
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400C112600A VISITADURIA ADJUNTA DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD, PERSONAS ADULTAS MAYORES

Y DE ATENCION EMPRESARIAL
OBJETIVO:

Sustanciar los procedimientos por probables violaciones a derechos humanos de
personas discapacitadas y/o adultas mayores, o0 relacionadas con el sector
empresarial derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa de

cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal. @

FUNCIONES:

d= Proporcionar orientacion, canalizacién y/o asesoria juridica en materia de
derechos humanos de personas discapacitadas y/o adultas mayores o
relacionadas con el sector empresarial;

=z Conocer de quejas relacionadas con violaciones a derechos humanos de
personas discapacitadas y/o adultas mayores o relacionadas con el sector
empresarial, derivadas de actos u omisiones de naturaleza administrativa,

A=z Calificar las quejas que se presenten ante esta Comision y las
investigaciones iniciadas de oficio en el &mbito de su competencia, para
darles tramite en términos de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento Interno;

iz Investigar de oficio sobre presuntas violaciones a derechos humanos en
materia de personas con discapacidad y/o adultas mayores o relacionadas
con el sector empresarial;

d= Tramitar la adopcion de medidas precautorias o cautelares, ante las
autoridades competentes, dando seguimiento a su cumplimiento;

iz Gestionar la solicitud de informes y documentacioén relacionados con la queja
0 investigacion iniciada de oficio en la materia de su competencia;

d= Proponer la mediacion o conciliacion a las partes interesadas, cuando resulte
procedente;

iz Realizar visitas a las instituciones publicas y privadas, vinculadas con las
quejas e investigaciones iniciadas de oficio por violaciones a derechos
humanos de personas con discapacidad y/o adultas mayores o relacionadas
con el sector empresarial;
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Az Tramitar la comparecencia de las personas que tengan relacién con los

hechos motivo de queja o investigacion iniciada de oficio en el ambito de su
competencia, asi como de quienes fungiran como peritos o testigos;

d= Supervisar y proponer los proyectos de Acuerdos, Resoluciones de no
Responsabilidad y posibles Recomendaciones derivadas de los asuntos
tramitados bajo su &mbito competencial,

dz Coadyuvar con las unidades administrativas correspondientes en el disefio y
desarrollo de materiales para la promocion y difusion de las actividades de la
Visitaduria;

iz Gestionar, en coordinacion con las unidades administrativas
correspondientes, la suscripcion de convenios de colaboracién para la
promocion, difusiobn y capacitacion de derechos humanos de personas
discapacitadas y/o adultas mayores o relacionadas con el sector empresarial;

A= Fortalecer canales de comunicacién con instituciones, asi como con
organizaciones publicas y privadas, para la defensa y proteccion de derechos
humanos, particularmente en materia de personas con discapacidad y/o
adultas mayores o relacionadas con el sector empresarial,

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguéllas que sean encomendadas por su superior jerarquico.
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400C113000A VISITADURIA ESPECIALIZADA EN MATERIA DE

AMNISTIA, TORTURA, TRATOS CRUELES, INHUMANOS
Y DEGRADANTES

OBJETIVO:

Conocer y resolver sobre presuntas violaciones a derechos humanos en materia
de amnistia, asi como de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes, asi
como brindar orientacion, asesoria juridica y/o canalizacion a la poblacién
usuaria, vinculando acciones con las deméas unidades administrativas de esta
Comision de Derechos Humanos contribuyendo a la difusion de los derechos
humanos.

FUNCIONES:

A=

H

H

H

H ™

Presentar a la persona titular de la Segunda Visitaduria General los planes
de trabajo y lineas de accion de su competencia, para consideraciéon de la o
el titular de esta Comision de Derechos Humanos;

Dirigir y supervisar la ejecucion de los planes de trabajo y lineas de accién
de su competencia.

Formular y proponer pronunciamientos o recomendaciones derivadas de los
asuntos gue conozca esta Comision de Derechos Humanos, de las que se
desprendan violaciones a derechos humanos;

Proponer a la Segunda Visitaduria General los proyectos de
pronunciamientos de amnistia para el andlisis y resolucién del Poder Judicial
de aquéllos casos que sean hechos del conocimiento de esta Comision de
Derechos Humanos y sean susceptibles de la aplicacion de la Ley de
Amnistia del Estado de México y demés normatividad aplicable;

Formular y proponer a la o el superior jerarquico las opiniones consultivas
gue sean solicitadas a esta Comision de Derechos Humanos, en términos de
lo que establece la Ley de Amnistia del Estado de México y demas
normatividad aplicable;

Realizar las gestiones necesarias ante los poderes, dependencias e
instancias u organismos correspondientes a fin de asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de la Comisidon, en materia de amnistia

Tramitar los expedientes de queja en materia de tortura, tratos crueles,
inhumanos y degradantes que se inicien en contra de cualquier autoridad o
persona servidora publica que, con su tolerancia, consentimiento o negativa,
dé lugar a presuntas violaciones a derechos humanos;
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d= Coordinar y supervisar que se proporcione orientacion, canalizaciéon y/o
asesoria juridica en la materia de su competencia a las personas que lo
soliciten;

d= Calificar las quejas que en materia de su competencia se presenten en esta
Comision y las investigaciones iniciadas de oficio para, de ser procedente,
darles tramite en términos de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México y su Reglamento Interno;

=z Remitir a las personas usuarias a las instancias correspondientes para su
atencidn, asi como las quejas que no correspondan a la competencia de esta
Comision de Derechos Humanos;

=z Coordinar, dirigir y practicar visitas a instituciones publicas o privadas,
vinculadas con las quejas que en materia de su competencia sean
presentadas ante esta Comision de Derechos Humanos, o las que a su juicio
sean necesarias para la investigacion;

iz Solicitar a las autoridades y/o personas servidoras publicas la presentacion
de informes y documentos relacionados con las violaciones a derechos
humanos que sean motivo de queja o investigacion;

iz Solicitar a las autoridades competentes la adopcién de medidas precautorias
o cautelares y dar seguimiento a su cumplimiento;

=z Supervisar la integracion de los expedientes de queja e investigaciones
iniciadas de oficio materia de su competencia;

iz Determinar la apertura del periodo probatorio y comunicarlo a la persona
guejosa y a la autoridad o persona servidora publica presunta responsable,
asi como admitir, desechar y desahogar las pruebas presentadas por éstos;

iz Solicitar la comparecencia de la persona quejosay de la autoridad o personas
servidoras publicas sefialadas como responsables, de aquellos que tengan
relacion con los hechos motivo de queja o investigacion, asi como de quienes
fungiran como peritos y/o testigos;

A= Dirigir y supervisar la elaboracion de los proyectos de Acuerdos,
Resoluciones de No Responsabilidad y Recomendaciones, derivadas de las
guejas o investigaciones iniciadas de oficio en materia de su competencia;

dz Concluir los expedientes de queja e investigaciones iniciadas de oficio en
materia de su competencia, en términos de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México y su Reglamento Interno;
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#= Coordinar y supervisar que las resoluciones derivadas de los procedimientos

tramitados en materia de su competencia, sean notificadas a las personas

usuarias, quejosas y superiores jerarquicos de las autoridades o personas

servidoras publicas relacionadas;

#= Dar vista a los Organos de Control Interno, Ministerio Pablico o a los
superiores jerarquicos, por conductas evasivas, de entorpecimiento, actos
ilicitos u omisiones en que incurran autoridades o personas servidoras
publicas relacionadas con los procedimientos tramitados en la Visitaduria,
para que se determine lo que conforme a derecho proceda;

=z Impulsar la vinculacién de acciones con organismos no gubernamentales,
civiles y sociedad en general, tendientes a la promocion y defensa de los
derechos humanos;

=z Coordinar la elaboracién de los proyectos de informes sobre asuntos
radicados en la Visitaduria que sean solicitados por la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, en relacion a los recursos de queja e impugnacion;

=z Coordinar con la unidad administrativa responsable, la atencién de los
asuntos derivados de los programas de esta Comision de Derechos
Humanos que le sean encomendados y remitir la informacion
correspondiente;

d= Coordinar, supervisar y validar la informaciéon que en materia de su
competencia se integre al Sistema de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
de esta Comision de Derechos Humanos;

iz Coordinar y supervisar el registro actualizado del Sistema Integral de Quejas,
respecto de las quejas radicadas en la Visitaduria, su seguimiento y
conclusién, ademas de las asesorias proporcionadas por esta Comision de
Derechos Humanos, y

=z Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia o
aquéllas que le encomiende la persona titular de la Segunda Visitaduria
General.
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400C140000 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

OBJETIVO:

Planear, coordinar, organizar y dirigir acciones que propicien el uso y
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como lo
relativo a la aplicacion de las tecnologias de la informacién, de las
comunicaciones, acorde a la normatividad vigente en la materia, fortaleciendo la
operatividad institucional de las unidades administrativas de esta Comision de
Derechos Humanos.

FUNCIONES:

d= Proponer a la persona titular de esta Comisién de Derechos Humanos para
su aprobacion, lineamientos, politicas, normas, criterios, sistemas vy
procedimientos para la administracion de los recursos humanos, financieros,
informaticos y de comunicaciones, asi como materiales y servicios generales;

Az Implementar la operacion de los lineamientos, politicas, normas, criterios,
sistemas y procedimientos aprobados para la administracion de los recursos
humanos, financieros, informéaticos y de comunicaciones, asi como
materiales y servicios generales de esta Comision de Derechos Humanos;

d=z Coordinar conjuntamente con la unidad administrativa competente, la
elaboracion, implementacion y actualizacion de la normatividad
administrativa interna;

iz Presentar al titular de esta Comision de Derechos Humanos para su
aprobacion, el Programa Anual de Trabajo de la unidad administrativa, asi
como de las que dependen estructuralmente de la misma, dirigir su ejecucion
e informar de los avances y resultados;

=z Promover la aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion
acorde a las necesidades de esta Comision de Derechos Humanos;

dz Coordinar el desarrollo y actualizacion del Portal Institucional;

iz Coordinar y presentar para aprobacion de la persona titular de la Comision,
el Presupuesto Anual de Egresos;

= Presentar para aprobacion de la persona titular de esta Comision de
Derechos Humanos, la documentacion inherente a la solicitud de los recursos
autorizados y programados para el ejercicio fiscal-presupuestal
correspondiente, vigilando su seguimiento, aplicacion y comprobacion;
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d= Vigilar la armonizacion contable de esta Comision de Derechos Humanos
acorde a lo establecido en el Manual Unico de Contabilidad Gubernamental;

= Presentar para aprobacion del titular de esta Comisién de Derechos
Humanos, el Tabulador de Sueldos;

iz Presentar para aprobacion del titular de esta Comisién de Derechos
Humanos, los movimientos de personal, asi como la contratacion de
personas fisicas para la prestacion de servicios profesionales y/o técnicos;

dz Coordinar las actividades de Servicio Social y Practicas Profesionales; @

d= Coordinar y supervisar la operacion de los Programas Anuales: de
Adquisiciones y Servicios, asi como el de Arrendamientos, y el de
Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones, acorde a la normatividad
vigente en la materia;

A=z Vigilar la custodia y conservacion de los bienes muebles e inmuebles de esta
Comisiéon de Derechos Humanos, conforme a los lineamientos vigentes;

d= Coadyuvar en la integracion e implementacién del Programa de Proteccion
Civil de esta Comision de Derechos Humanos, procurando la observancia de
las disposiciones emitidas por las instancias correspondientes;

iz Proporcionar asesoria técnica en materia de organizacion y métodos a las
unidades administrativas de esta Comision de Derechos Humanos;

dz Supervisar la integracion, implementacion y actualizacion de los instrumentos
administrativos necesarios para la organizacion y funcionamiento de esta
Comision de Derechos Humanos; y

Az Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aquéllas que le encomiende la persona titular de la Presidencia de la
Comision.
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400C141000 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO:

Proponer, supervisar y aplicar las politicas, normas y procedimientos relativos a
la administracion de personal y las remuneraciones al personal de la Comision,
e implementar mecanismos que favorezcan el desarrollo de competencias de las
personas servidoras publicas orientados a elevar la calidad en la funcion del
servicio publico.

FUNCIONES: @

dz Conocer y observar politicas, procedimientos y normatividad vigentes en
materia de administracién y de remuneraciones al personal,

#= Proponer y/o actualizar politicas, normas, procedimientos y/o lineamientos en
materia de administracién y remuneraciones al personal;

iz Revisar la elaboracién del Anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos
en lo referente a servicios personales, asi como la calendarizacion del
presupuesto autorizado y someterlo a consideracion de las instancias
correspondientes;

iz Revisar la elaboracion y/o actualizacion del Catalogo General de Puestos y
sus Cédulas de Identificacion, Tabulador de Sueldos y Cédula de
Prestaciones Salariales, para su aprobacion y aplicacion;

=z Coordinar la integraciéon de la némina general, validando la tramitacién de su
pago correspondiente previa autorizacion de la Direccién General de
Administracion y Finanzas;

A=z Vigilar el comportamiento del gasto destinado a servicios personales,
conjuntamente con la unidad administrativa responsable de su control;

d= Supervisar la integracién y actualizacién de los expedientes personales de
las personas servidoras publicas;

iz Expedir los documentos de acreditacion oficial a las personas servidoras
publicas;

iz Supervisar que los nombramientos de personal autorizados, se realicen con
base en las disposiciones emitidas en la materia y cuenten con los soportes
documentales correspondientes;
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d= Supervisar que los movimientos de personal autorizados se procesen en el
sistema de nomina;

#z Solicitar ante la Unidad Juridica y Consultiva la elaboracién y sancién de
contratos de personas fisicas para la prestacion de servicios profesionales
y/o técnicos del capitulo 1000 Servicios Personales, acorde a los
requerimientos operativos de esta Comision de Derechos Humanos;

dz Validar los reportes generados del registro de puntualidad y asistencia de las

personas servidoras publicas para su aplicacion nominal, tanto para
descuentos como para pago de estimulos;

Az Validar la tramitacion del cumplimiento del entero de obligaciones,
retenciones y/o aportaciones derivadas del ejercicio del gasto por concepto
de Servicios Personales;

iz Validar el célculo de los finiquitos de las personas servidoras publicas que
causen baja de esta Comision de Derechos Humanos y someterlo a
autorizacion de las instancias correspondientes;

dz Coordinar la implementacién del Programa Anual de Capacitacién orientado
a potenciar las competencias de las personas servidoras publicas;

iz Supervisar las actividades de Servicio Social y Practicas Profesionales;

=z Supervisar la incorporaciéon, modificacion o en su caso, baja del seguro
institucional (vida y separacion);

Az Verificar la integracion de la Comisiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Comisiéon, asi como de la Unidad Interna de Proteccién Civil, a fin de
garantizar su adecuada operacion;

dz Conocer y atender los tramites que deriven de riesgos de trabajo en la
Comision;

=z Supervisar y actualizar conjuntamente con la unidad administrativa
responsable, el Sistema Integral de Capital Humano que genere informacién
cualitativa y cuantitativa de las personas servidoras publicas;

= Promover en beneficio de las personas servidoras publicos, convenios que
les permitan adquirir bienes y/o servicios con descuento via nomina;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C141100 SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAL

OBJETIVO:

Ejecutar los procesos administrativos y aplicar las disposiciones legales relativas
a la administracion del personal, participar en asuntos que deriven de la relaciéon
laboral, asi como proponer y operar los mecanismos de capacitacion que
coadyuven a mejorar el desempefio laboral del personal del organismo.

FUNCIONES:

=z Observar y aplicar politicas, procedimientos y normatividad vigente en @
materia de administracion de personal,

iz Controlar la integracién, compilacién y andlisis de los reportes de puntualidad
y asistencia para el otorgamiento de estimulos o aplicaciéon de descuentos
por impuntualidad e inasistencia;

iz Elaborar y/o actualizar el Catdlogo General de Puestos y las Cédulas de
Identificacion de Puestos, para su aprobacion y aplicacion;

iz Elaborar y supervisar la ejecucion del Programa Anual de Capacitacion para
las personas servidoras publicas;

iz Elaborar y entregar los nombramientos relativos a los movimientos de
personal aprobados por la Presidencia, con base en las disposiciones
emitidas en la materia;

iz Elaborar y entregar el reporte de movimientos de personal autorizado,
verificando que este cuente con los soportes documentales
correspondientes;

iz Entregar los gafetes de identificacion oficial de las personas servidoras
publicas a efecto de cumplir con la normatividad vigente;

= Tramitar la contratacion de personas fisicas para la prestacion de servicios
profesionales y/o técnicos del capitulo 1000 Servicios Personales,
previamente autorizada;

= Tramitar la incorporacion y modificacion de las personas servidoras publicas
al seguro institucional (vida y separacion);

iz Elaborar la cédula de pago por solicitud de ayuda para titulacion y tramitar su
pago;

dz Conducir las acciones referentes al proceso de induccion y bienvenida a la
institucion para el personal de nuevo ingreso;
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d= Programar, registrar y resguardar las evaluaciones al desempefio del

personal;

iz Auxiliar en el seguimiento de entrega anual de estimulos al desempefio del
personal;

iz Ejecutar las actividades de Servicio Social y Practicas Profesionales en el
organismo;

iz Integrar, actualizar y resguardar los expedientes del personal del Organismo; @

iz Ejecutar las actividades relativas a la Comision de Seguridad e Higiene y la
Unidad Interna de Proteccion Civil, a fin de garantizar su operacion;

iz Dar seguimiento a las solicitudes de licencia con goce de sueldo y licencia
sin goce de sueldo;

iz Registrar y resguardar las incapacidades médicas emitidas por el ISSEMYM
al personal;

iz Ejecutar el procedimiento de reclutamiento y seleccién del personal;

iz Elaborar la cédula de pago para el personal que realice actividades en dia
inhabil o en domingo y tramitar su pago;

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia
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400C141200 SUBDIRECCION DE CONTROL DE NOMINA

OBJETIVO:

Coordinar el procesamiento de la nébmina para el pago de las personas servidoras
publicas conforme a las normas, politicas y procedimientos establecidos en la
materia, gestionando la retribucion de los servicios prestados.

FUNCIONES: @

iz Observar politicas, procedimientos y la normatividad vigente en materia de
remuneraciones al personal,

iz Analizar, elaborar, actualizar y aplicar politicas, normas, procedimientos y/o
lineamientos en materia de remuneraciones al personal;

iz Elaborar el Plan Anual de Trabajo en lo referente a remuneraciones al
personal;

iz Elaborar el Anteproyecto del Presupuesto Anual de Egresos en lo referente
a servicios personales, asi como la calendarizacion y ejercicio del
Presupuesto Anual Autorizado;

iz Elaborar y actualizar el Tabulador de Sueldos de las personas servidoras
publicas y la Cédula de Prestaciones Salariales, previa autorizacion y
supervisar su aplicacion;

iz Supervisar la aplicacion nominal de los movimientos de personal autorizados;

iz Elaborar quincenalmente la orden de pago de némina, para turnarla a la
unidad responsable de realizar el pago de nédmina, previa validacion de la
persona titular de la Direccion de Recursos Humanos y autorizacion de la
persona titular de la Direccién General de Administracion y Finanzas;

iz Generar y entregar a la unidad administrativa responsable de realizar el
entero de las obligaciones fiscales y contraidas con terceros, informacion
correspondiente a las retenciones realizadas en némina;

iz Supervisar la ejecucion de conciliaciones internas y externas vinculadas con
el ejercicio presupuestal asignado a servicios personales;

iz Aplicar en la némina las drdenes judiciales, por concepto de pension
alimenticia y medidas de apremio;
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Tramitar en fisico y electronico la documentacion generada por el
procesamiento de la nébmina, en coordinacion con la unidad administrativa
responsable;

Elaborar el célculo de los finiquitos de las personas servidoras publicas que
causen baja de esta Comision de Derechos Humanos;

Proponer la actualizacion del Sistema Integral de Capital Humano, de
acuerdo a las necesidades de la unidad administrativa, y

Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia. @
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400C142000 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
OBJETIVO:

Planear, programar, organizar, supervisar y administrar los recursos materiales
de la Comision, controlando el uso y aprovechamiento de los bienes muebles e
inmuebles de conformidad con la normatividad aplicable en la materia, con el
propoésito de atender las necesidades operativas de esta Comision de Derechos
Humanos.

FUNCIONES: @

d= Conocer y verificar la aplicacion de la normatividad juridico-administrativa
tanto para el registro y control de los inventarios, asi como para la
preservacion y mantenimiento de los bienes patrimoniales de esta Comision
de Derechos Humanos;

=z Organizar y ejecutar los procedimientos adquisitivos, enajenaciones,
arrendamiento de bienes, contratacion de servicios y, en su caso, de la obra
publica y servicios relacionados con la misma;

= Someter a consideraciéon de los cuerpos colegiados correspondientes, los
programas anuales de: Adquisiciones y Servicios, el de Arrendamientos, el
de Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones y, el de Obra Publica,
cuando asi proceda;

iz Supervisar que se atiendan los requerimientos de bienes consumibles y/o
servicios, solicitados por las diversas unidades administrativas para el
desempeiio de sus funciones;

iz Supervisar la integraciéon, operacion y actualizacion del Catédlogo de
Proveedores y Prestadores de Servicios, para conocer su capacidad técnica,
administrativa, financiera y legal;

iz Vigilar el seguimiento a los contratos autorizados por los cuerpos colegiados
correspondientes, para la adquisicion y/o contratacion de bienes y/o
servicios, arrendamientos y obra publica, informando en su caso al érgano
de control interno, las inconsistencias o anomalias derivadas del
incumplimiento de los mismos;

iz Autorizar y vigilar el tramite para el pago a proveedores y/o prestadores de
servicios;

=z Coordinar y controlar los servicios generales que requieran las unidades
administrativas;



Gaceta

de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COM|S|0N
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
d= Coordinary supervisar la actualizacién de los inventarios generales de bienes

de consumo y, de muebles e inmuebles de esta Comision de Derechos

Humanos, proponiendo cuando proceda, el destino final de los bienes dados

de baja;

=z Coordinar y supervisar las enajenaciones de los activos obsoletos o en
desuso, acorde a la normatividad aplicable;

A=z Notificar al superior inmediato respecto de las pérdidas o dafios ocasionados
a los bienes muebles asignados a las personas servidoras publicas;

dz Coordinar, supervisar y verificar las acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo que requieran los bienes muebles e inmuebles de esta Comision
de Derechos Humanos;

=z Supervisar que el mantenimiento vehicular se realice acorde a lo
programado, al igual que se efectle con oportunidad el pago de tenencias,
derechos, servicios y reparaciones;

= Programar y controlar la dotacién de combustible y lubricantes para el uso de
vehiculos oficiales, previa autorizacion del superior inmediato;

dz Coordinar y supervisar la elaboracion, implementaciéon y operacion del
Programa de Proteccion Civil de esta Comision de Derechos Humanos, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C142001 DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y CONTROL

PATRIMONIAL

OBJETIVO:

Atender las solicitudes de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y
contratacion de bienes y/o servicios autorizados de conformidad al Programa
Anual de Adquisiciones y Servicios, observando la normatividad vigente; asi
como, integrar y actualizar los sistemas de inventarios de los bienes muebles y
de consumo de esta Comisién de Derechos Humanos, para un adecuado
desarrollo de la operatividad institucional.

FUNCIONES:

H
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Elaborar los programas anuales de: Adquisiciones y Servicios, de
Arrendamientos, de Adquisiciones de Inmuebles y Enajenaciones, acorde a
los requerimientos que presenten las diversas unidades administrativas,
observando la normatividad y disposiciones establecidas en la materia;

Solicitar, recabar y analizar las cotizaciones para la adquisicion,
arrendamiento y/o contratacion de bienes y/o servicios, para someterlo a
consideracion de su superior jerarquico;

Integrar y actualizar el Sistema del Padron de Proveedores de Bienes y
Servicios de esta Comision de Derechos Humanos;

Tramitar ante la unidad administrativa responsable, el pago de facturas
derivadas de la adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios,
verificando que los conceptos y montos facturados correspondan a las
caracteristicas y condiciones de los bienes adquiridos o servicios prestados,
asi como a las especificaciones contratadas, obteniendo la validacion
correspondiente por parte de las unidades administrativas solicitantes;

Procurar el abasto suficiente de los articulos y productos recurrentes,
refacciones, muebles y enceres, verificando la exactitud del registro de los
bienes y la integracién de los datos que forman el catadlogo de productos que
maneja el almacén;

Integrar y actualizar los inventarios generales de bienes de consumo y, de
muebles e inmuebles de esta Comision de Derechos Humanos;

Someter a consideracion del superior jerarquico inmediato, los bienes que
por su obsolescencia o desuso son factibles de darse de baja en los sistemas
de control correspondientes, solicitando en su caso, a la unidad
administrativa responsable, el dictamen requerido;

Informar al superior inmediato respecto de las pérdidas o dafios ocasionados
a los bienes muebles asignados a las personas servidoras publicas, y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguellas que le encomiende su superior jerarquico.
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400C142002 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

GENERALES

OBJETIVO:

Mantener y vigilar el funcionamiento de las diversas instalaciones y las
condiciones fisicas de los bienes inmuebles de esta Comision de Derechos
Humanos, asi como implementar y dar cumplimiento a los programas de
mantenimiento y conservacion destinados a brindar una mayor calidad de vida
laboral mediante la preservacion del patrimonio institucional.

FUNCIONES:

iz

H

H

H
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Elaborar e implementar el Programa Anual de Mantenimiento y Conservacion
de instalaciones eléctricas, hidraulicas, de gas, equipos electromecéanicos y
de servicios generales de los inmuebles de esta Comisién de Derechos
Humanos;

Elaborar el implementar el Programa Anual de Mantenimiento vy
Conservacion de los bienes inmuebles de esta Comision de Derechos
Humanos;

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de instalaciones eléctricas,
hidraulicas, de gas, equipos electromecanicos y de servicios generales de los
inmuebles de esta Comision de Derechos Humanos;

Solicitar la contratacién de seguros contra riesgos de bienes muebles e
inmuebles propiedad de esta Comisiéon de Derechos Humanos;

Administrar la operatividad de los servicios generales tales como: vigilancia,
limpieza, fotocopiado, energia eléctrica, equipos contraincendios, jardineria,
fumigacion y telecomunicaciones entre otros;

Coordinar conjuntamente con el area usuaria el traslado de los bienes
muebles que sean dados de baja, al edificio sede de esta Comision de
Derechos Humanos;

Brindar apoyo logistico a las unidades administrativas de esta Comisién de
Derechos Humanos;

Verificar las condiciones fisicas y operativas de los inmuebles propiedad de
esta Comision de Derechos Humanos, y

Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y
aguellas que le encomiende su superior jerarquico.




K05 de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

400C142003 DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR
OBJETIVO:

Controlar y preservar el parque vehicular del Organismo, para su uso Yy
aprovechamiento con el fin de cubrir las necesidades operativas de esta
Comision de Derechos Humanos, a través de su mantenimiento correspondiente.

FUNCIONES: @

=z Conocer y aplicar las politicas, normas, procedimientos y formatos
necesarios para el control y preservacion del parque vehicular de esta
Comision de Derechos Humanos;

d= Implementar, operar y actualizar el sistema de control del parque vehicular;

d= Implementar el Programa Anual de Mantenimiento y Conservacion del
parque vehicular de esta Comisién de Derechos Humanos;

A= Proponer los requerimientos técnicos para la adquisicién o enajenacion de
los vehiculos de esta Comisién de Derechos Humanos;

d= Proponer los requerimientos técnicos y administrativos para la contratacion
del servicio de mantenimiento al parque vehicular de esta Comision de
Derechos Humanos;

Az Auxiliar en los procesos de planeacién, programacion y ejecuciéon de
acciones relativas al aseguramiento de vehiculos que integran el parque
vehicular de esta Comision de Derechos Humanos;

iz Realizar los trdmites administrativos, ecoldgicos y fiscales inherentes a los
vehiculos propiedad de esta Comision de Derechos Humanos;

= Analizar y gestionar la baja de los vehiculos de esta Comisiéon de Derechos
Humanos;

iz Realizar, registrar y controlar la dotacion mensual de gasolina a los vehiculos
de esta Comision de Derechos Humanos, y

dz Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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400C143000 DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
OBJETIVO:

Coordinar, supervisar y controlar los recursos financieros de esta Comision de
Derechos Humanos, con el proposito de optimizar la administracion de los
mismos, en apego a la normatividad vigente en la materia y, generar la
informacion contable-financiera necesaria para la toma de decisiones
institucionales.

FUNCIONES: @

d= Conocery aplicar politicas, normas y procedimientos establecidos en materia
de administracion financiera, contable y presupuestal,

= Programar, dirigir y supervisar la elaboracién del Anteproyecto del
Presupuesto Anual de Egresos de esta Comision de Derechos Humanos;

d= Planear, dirigir y supervisar la Calendarizacion del Presupuesto Anual de
Ingresos y Egresos autorizado y coordinar su avance programatico-
presupuestal;

iz Instruir la gestion en forma mensual ante el Gobierno del Estado de México
de la liberacion de los recursos del Presupuesto Anual Autorizado;

A= Verificar que se realice con oportunidad el pago correspondiente de los
bienes adquiridos y/o servicios contratados;

iz Supervisar la generacion de los informes contables, financieros vy
presupuestales requeridos por las diversas instancias de la administracion
publica estatal y/o federal;

d= Supervisar y verificar la conciliacion de las operaciones contables de esta
Comisiébn de Derechos Humanos con la Instancia gubernamental
responsable;

iz Verificar y revisar en forma mensual las conciliaciones bancarias, de
inversion y las derivadas del ejercicio del gasto;

d= Supervisar y vigilar los sistemas y procedimientos de registros contables
necesarios para la elaboracion de los estados financieros de esta Comision
de Derechos Humanos;

A= Verificar el pago derivado de la contratacion de personas fisicas para la
prestacion de servicios profesionales y/o técnicos;
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Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de esta Comision de
Derechos Humanos y entero a terceros;

Vigilar que se realice el pago de nébmina,;

Verificar, analizar y proponer la contratacion de instrumentos de inversion,
para la toma de decisiones institucionales, y

Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia.
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400C143100 SUBDIRECCION DE TESORERIA
OBJETIVO:
Captar, analizar, clasificar y registrar las asignaciones financieras, a efecto de

coadyuvar en el manejo y aplicacion de los recursos econOmicos de esta
Comision de Derechos Humanos.

FUNCIONES:

iz Aplicar politicas, normas y procedimientos administrativos y fiscales que
debera presentar la documentacién comprobatoria del gasto; @

iz Elaborar los cheques y transferencias electronicas para efectuar pagos de
gastos;

iz Programar y realizar con oportunidad el pago correspondiente a la
adquisicién de bienes y/o contratacién de servicios;

iz Elaborar en forma mensual las conciliaciones bancarias y de inversion, en
coordinacién con su superior inmediato;

iz Registrar la documentacion derivada de la liberacion de los recursos
asignados, asi como de los provenientes de otros ingresos;

d= Analizar y controlar los movimientos de los fondos y valores de esta Comision
de Derechos Humanos, de las cuentas que se tienen en las diferentes
instituciones bancarias;

iz Resguardar y custodiar las fianzas, cheques, dispositivos y formas valoradas
propiedad de esta Comision de Derechos Humanos;

iz Realizar el pago derivado de la contratacion de personas fisicas para la
prestacion de servicios profesionales y/o técnicos;

iz Efectuar el pago de némina, mediante depdsitos electronicos y pago de
cheques;

d=  Emitir reportes de adeudos del subsidio autorizado, a efecto de controlar los
pagos por aportaciones no efectuadas;

iz Emitir reportes mensuales de las cuentas por cobrar;

iz Elaborar en forma mensual las conciliaciones derivadas del ejercicio del
Capitulo 1000 Servicios Personales, en coordinacion con la unidad
responsable;

iz Elaborar los informes contables y financieros respectivos, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C143200 SUBDIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL Y
CONTABILIDAD

OBJETIVO:

Clasificar y registrar las asignaciones presupuestales autorizadas, asi como
analizar, integrar y actualizar su comportamiento con el propésito de generar
informacion contable y presupuestal.

FUNCIONES: @

iz Aplicar politicas, normas y procedimientos contables y presupuestales que
deberan observarse para el registro y control correspondiente;

Az Integrar y elaborar la propuesta del Anteproyecto del Presupuesto Anual de
Egresos, considerando la informacion generada por las unidades
administrativas involucradas en la ejecucion del gasto;

iz Elaborar la Calendarizaciéon del Presupuesto Anual Autorizado de Egresos,
en coordinacion con las unidades administrativas involucradas en la
ejecucion del gasto;

= Analizar el comportamiento presupuestal y proponer las adecuaciones que
se requieran para el funcionamiento de esta Comision de Derechos
Humanos;

iz Elaborar y presentar mensualmente los reportes del avance presupuestal;

iz Elaborar y analizar los estados financieros de esta Comisién de Derechos
Humanos;

iz Elaborar en forma mensual las conciliaciones contables-presupuestales
derivadas del ejercicio del gasto;

iz Elaborar los informes contables, financieros y presupuestales respectivos,
para su aprobacién y envio a las entidades correspondientes;

iz Realizar la conciliacion del registro contable con el inventario fisico;

iz Codificar y registrar en las Pdlizas los Ingresos y Egresos de esta Comision
de Derechos Humanos, para la elaboracion de los informes contables
financieros y presupuestales respectivos, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C144000 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

OBJETIVO:

Implementar y supervisar el uso de las tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones, mediante el desarrollo e integracion de sistemas de informacion
automatizados y redes de voz y datos, asi como la actualizacion permanente del
Portal Institucional, que propicien el aprovechamiento de los bienes y servicios
informaticos de que dispone esta Comision de Derechos Humanos, proponiendo
politicas y criterios para su utilizacion.

FUNCIONES:

iz Establecer metodologias, estandares y procedimientos para el desarrollo de
los sistemas de informacion;

=z Revisar y validar los dictAmenes técnicos para la adquisicion, enajenacion
0 baja de equipos y sistemas aplicativos;

iz Establecer procedimientos y normas para el mantenimiento de equipos de
computo, comunicaciones, audio y video;

=z Supervisar la asesoria brindada a las personas servidoras publicas para el
manejo y operacion de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones;

Az Verificar y controlar los recursos y apoyos informaticos que se asignan a las
unidades administrativas de esta Comision de Derechos Humanos;

iz Supervisar el andlisis, disefio, instrumentacién, pruebas y mantenimiento de
los sistemas de informacion automatizados;

#z  Proponer programas tematicos de cursos de capacitacion en materia de
informatica, conjuntamente con el area responsable del desarrollo de
personal de esta Comision de Derechos Humanos;

=z Coordinar la elaboracién del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos de cOmputo, comunicaciones, audio y video,
supervisando su ejecucion;

=z Supervisar la instalacion de sistemas, programas, equipos y redes
necesarios en las distintas unidades administrativas de esta Comision de
Derechos Humanos;
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Supervisar la implementacion, mantenimiento y actualizacion de los bancos
de informacion;

Investigar, analizar y determinar respecto de las tendencias de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y su vigencia, para su
aplicacion acorde a las necesidades en la materia;

Supervisar el desarrollo y actualizacion permanente del portal institucional
de esta Comision de Derechos Humanos; y

Desarrollar las demés funciones inherentes al area de su competencia. @
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400C144001 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE SISTEMAS
OBJETIVO:
Proponer, desarrollar, administrar y actualizar los sistemas de informacién

automatizados, con el objeto de facilitar el desempefio de las unidades de esta
Comision de Derechos Humanos.

FUNCIONES: @

dz Analizar la viabilidad de los anteproyectos de desarrollo de sistemas, acordes
a los requerimientos de las areas usuarias;

iz Habilitar la plataforma para alojar los sistemas de informacion;

iz Implementar, mantener y actualizar los bancos de informacién de los diversos
sistemas de que dispone esta Comisién de Derechos Humanos;

iz Desarrollar los sistemas de informacion necesarios para el funcionamiento
de las unidades, de acuerdo a los estandares preestablecidos;

iz Elaborar los manuales técnicos y de usuario de los sistemas de informacion;

d= Asesorar a las personas servidoras publicas en el uso, operacion y
aprovechamiento de los sistemas;

iz Proporcionar el servicio de mantenimiento a los sistemas en produccion,
atendiendo los requerimientos de las areas usuarias;

= Proponer y coadyuvar en la elaboraciéon de tematicas relacionadas con los
sistemas de informacibn que operan en esta Comision de Derechos
Humanos, factibles de considerarse en el programa de capacitacion
institucional, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C144002 DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO
OBJETIVO:

Administrar en condiciones de operatividad los equipos de cdémputo,
comunicaciones, audio y video, asi como las redes de voz y datos, a efecto de
facilitar el desempefio de las unidades de esta Comisién de Derechos Humanos.

FUNCIONES: @

dz Administrar, instalar y actualizar la infraestructura de equipos de cémputo,
comunicaciones, audio y video, asi como redes de voz y datos, procurando
seguridad y disponibilidad en su funcionamiento, uso y aprovechamiento, de
acuerdo a los requerimientos de las diferentes unidades administrativas;

iz Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores y
periféricos de las subredes instaladas, asi como a los equipos de cémputo,
comunicaciones, audio y video;

A= Administrar los servicios externos que, en materia de equipos de computo,
comunicaciones, audio y video, contrata esta Comisiébn de Derechos
Humanos;

A=z Instalar y administrar las tecnologias necesarias para la proteccion y
seguridad de los equipos de cdmputo, comunicaciones, audio y video;

iz Proponer y coadyuvar en la elaboracion de tematicas en materia de
informatica, factibles de considerarse en el programa de capacitacion de esta
Comision de Derechos Humanos;

iz Elaborar los dictdmenes técnicos para la adquisicion, enajenacion o baja de
equipos y sistemas aplicativos;

=z Asesorar a las personas servidoras publicas en el uso, operacion y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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400C14400 DEPARTAMENTO DE CONTENIDOS Y DISENO DEL
PORTAL INSTITUCIONAL

OBJETIVO:

Desarrollar y coordinar proyectos de consumo visual y estrategias que
contribuyan a posicionar el Portal de la Comision de Derechos Humanos y
sistemas automatizados de informacion institucionales como medio para
informar, interactuar y atender a la poblacion, asi como definir los principios
generales para el desarrollo de la arquitectura de la informacion y la

implementacion de contenidos en el portal, mediante el establecimiento de
lineamientos de disefio y la supervision de su consistencia y funcionamiento
permanente.
FUNCIONES:

iz Elaborar, proponer e implementar los lineamientos respecto a la imagen y
disefio, para la construccion del Portal de la Comisién de Derechos Humanos
y sistemas automatizados de informacion institucional;

iz Elaborar, proponer e implementar, estrategias orientadas a promover
contenido en el Portal de la Comision de Derechos Humanos y sistemas
automatizados de informacion institucionales;

iz Adaptar los componentes graficos de la Comisién de Derechos Humanos,
incluyendo iconografia, esquemas y planillas en el Portal y sistemas
automatizados de informacion institucionales;

iz Asegurar que el Portal de esta Comision de Derechos Humanos, y los
sistemas automatizados de informacién conserven una imagen consistente y
estandarizada, de conformidad con los lineamientos de identidad grafica
emitidos por la Presidencia del Organismo;

iz Gestionar en el ambito de su competencia las acciones necesarias,
tendentes a mantener disponible o restablecer el servicio del Portal de la
Comision de Derechos Humanos;

A= Desarrollar e implementar las politicas y lineamientos para la arquitectura de
informacion del Portal Institucional,

iz Coadyuvar con las unidades administrativas en la creacién, administracion,
actualizacion y alojamiento de su informacion en el Portal de la Comision de
Derechos Humanos, validando, y adecuando el contenido a publicarse;

iz Realizar revisiones periddicas de la informaciéon publicada en el Portal de la
Comisién de Derechos Humanos, asi como establecer mecanismos
preventivos y de mejora continua de los contenidos, y

iz Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
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IX. CREDITOS

El Manual General de Organizacion de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México fue elaborado con la informacion proporcionada por las
unidades administrativas que conforman esta Defensoria de Habitantes.

(rdbrica) @

C.P. Manlio Paz Martell
Director General de Administraciéon y Finanzas




Gaceta

de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

X. HOJA DE ACTUALIZACION

El presente Manual General de Organizacion de la Comisién de Derechos
Humanos de Estado de México deja sin efectos al publicado en la Gaceta de
Derechos Humanos, Organo Informativo de la Comisiéon de Derechos Humanos del
Estado de México, Afio IX, nimero 108, 24 de junio, 2015.

Aprobacion: Novena Sesién Ordinaria del Consejo Consultivo de la Comisién de @
Derechos Humanos del Estado de México, septiembre del 2023.
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