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1. PRESENTACION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC's) estan
evolucionando la forma en que las Organizaciones gestionan los recursos,
convirtiéndose en un elemento clave para el cumplimiento de objetivos y metas en
las Instituciones.

Las TIC's son utilizadas a diario y pemiten agilizar las actividades, la
comunicacion interna y extema, ademas de impulsar el trabajo colaborativo
permitiendo la integracion de la informacion de las areas y al contar con esta
automatizacion se incrementa el nivel de confiabilidad de los datos al diseriar
planes de accion o estrategias.

El Programa de Trabajo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Mexico tiene como finalidad
generar estrategias que ayuden al cumplimiento de los objetivos estratégicos, las
acciones y proyectos en materia de TIC’s para mejorar el desemperio Institucional.

2. OBJETO

El Programa de Trabajo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, tiene como objeto ser la
guia para la implementacion de estrategias de tecnologias de la informacion vy
comunicacion, y asi contribuir al desamollo e innovacién de las actividades que
realiza y los servicios que ofrece, lo anterior en cumplimiento de lo previsto por la
Ley de Gobierno Digital del Estado de México.

2.1 Objetivos Especificos

|, Integrar los proyectos de Tecnologias de informacion y Comunicacién para
coadyuvar con los planes estratégicos y generales de la Comisién;,

|l. Garantizar una administracién de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién agil, eficiente e innovadora acorde con tecnologias actuales
y futuras;
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Il Respondereficazmente a los cambios derivados de las necesidades de los
servicios que ofrece la Comisidn;

Iv.  Diagnosticarlas necesidades futuras a corto y mediano plazo, relacionadas
con la infraestructura tecnoldgica; v

V. Asegurar el desarrollo evolutivo de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

3. ALCANCE

El presente documento describe el Programa de Trabajo de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, incorporando la descripcion de la definicion de la gestion estratégica
determinada por el Comité Intemo de Gobierno Digital para el ejercicio fiscal 2023.

4. MARCO NORMATIVO

El Programa de Trabajo de Tecnologias de la Informacién de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México tiene su fundamento en la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, donde se menciona que
comesponde a las dependencias y los organismos auxiliares del Poder Ejecutivo, a
que se refiere la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México y
los 6rganos auténomos que establece la Constitucion Politica del Estado Libre vy
Soberano de México deberan elaborar su "Programa de Trabajo de Tecnologias de
fa Informacion” con la finalidad de contar con la estrategia de Tecnologias de la
informacion y Comunicacién para mejorar el desemperio institucional y alcanzar los
objetivos establecido en materia tecnoldgica.

De acuerdo con las acciones de forento, planeacion, control y vigilancia del uso y
aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicacion
contempladas en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, se
orienta a que las Instituciones se integren a las redes de organizaciones publicas
modernas, flexibles, abiertas al entorno y enfocadas hacia la funcionalidad.
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En ese tenor, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017- 2023 establece
como eje transversal la Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno,
mediante el cual se busca impulsar la modemizacién vy el fortalecimiento de las
administraciones publicas, ademas de promover la rendicion de cuentas,
incentivando la transparencia proactiva.

La Comisidon de Derechos Humanos del Estado de México es un organismo publico
de caracter permanente, con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad
juridica y patrimonio propios, encargada de la proteccion, observancia, respeto,
garantia, estudio, promocion y divulgacion de los derechos humanos que ampara el
orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que se sigan ante la misma.

Esta garantizara el derecho de acceso a la informacion publica, privilegiando el
principio de maxima publicidad y la proteccién de datos personales, de conformidad
con lo dispuesto en lalegislacién y nommatividad en la materia.

Somos un Organismo Publico Auténomo orientado a la
promocién de la cultura de los derechos humanos, prevenir
y atender violaciones a los derechos humanos de quienes
habitan o transitan por el Estado de Meéxico, para
salvaguardar su dignidad, brindando productos y servicios
con calidez vy calidad.
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Ser reconocido como garante de los Derechos de las personas

calidad de vida.

que nuesra labor les permita lograr una mejt
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5. ESTRATEGIAS

La ejecucién de las actividades del Programa de Trabajo de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién requiere de una coordinacion institucional para que
mediante el uso de las TIC's se simplifiquen y automaticen procesos, se optimicen
recursos, se transparenten y eficienticen los tramites, servicios e informacién que
se ofrece ala ciudadania, porque lo que se requiere de las siguientes fases:

Anélisis de areas de oportunidad;
Integracion de informacion;
Planificacion;

Solucién del problema; v
Elaboracién de reportes.
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1. Analisis de areas de oportunidad

Realizar un diagnéstico situacional para detectar areas de oportunidad en las que
se puedan ejecutar actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacidn que apoyen las actividades sustantivas v adjetivas de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México.

2. Integracion de informacién

Recabada la informacion se procedera a analizar la informacidén que permitira
identificar areas de oportunidad de mejora, v con ello, conformar el anteproyecto del
Programa de Trabajo anual 2024, para trabajar sobre una estructura que soporte
los proyectos a desamollar e implementar.

3. Planificacion

En esta etapa se definen los detalles, las tareas a realizar y los recursos necesarios
con el objetivo de llevar a cabo las actividades de las areas de oportunidad
detectadas.

4. Solucién del Problema

Se debe establecer el entomo de trabajo, realizar la asignaciéon de las tareas
planificadas a los responsables de |la ejecucion, ademas del seguimiento y control
de estas, de forma que se concluyan las actividades de los proyectos que integran
el Programa de Trabajo.

5. Elaboracion de reportes

Los informes de los avances de los proyectos son necesarios para mantener
informados a todos los involucrados en los proyectos, tener el panorama general y
si existen adecuaciones en las actividades en caso de alguna eventualidad.
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5.1  Andlisis de areas de oportunidad

Para conocer la situacién actual de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de México en materia de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, se
realizé un analisis en las siguientes estrategias: Sistemas de informacién, Sitio Veb,
micrositios e Intranet Institucionales, analisis de la informacién que generan los
sistemas de informacion para una mejor toma de decisiones, infraestructura
tecnolégica en las diferentes sedes de la Comisidn, equipo de cémputo asignado a
las personas servidoras publicas para el desempefio de sus actividades y
competencias digitales de las personas servidoras publicas.

ACCESO A LA INFORMACION

TRANSF ORMACION

DIGITAL INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

cedam
perue

MODERNIZACION DE EQUIPO

SISTEMAS DE INFORMACION r
DE COMPUTO

COMPETENCIAS DIGITALES
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5.2  Integracion de la Informacion

Una vez definidas las estrategias, se recaba la informacion de la situacién actual de
sistema de informacion, sitio web, micrositios, Intranet y paneles de inteligencia de
negocios Institucionales, para definir las acciones a seguir al respecto de estas
aplicaciones tecnolégicas.

En lo referente a infraestructura y equipos se verifica el estado general de los
equipos de computo, comunicaciones, audio y video, para definir el proceso de
mantenimiento preventivo, asi como la modemizacidon de los equipos e
infraestructura que asi lo requieran, acorde con las tendencias tecnologicas
actuales.

Un factor importante por considerar es la difusion de informacion al respecto de
seguridad informéatica entre las personas servidoras publicas de la Comisién, ya que
actualmente es un asunto de vital importancia para todos en la actual era de la
movilidad en la que nos encontramos, pues actualmente se tiene un aumentado en
las maneras de alojar informacién y también en el modo de acceder a ella desde
multiples dispositivos conectados a Intemet, teniendo implicitamente el iesgo de el
robo de datos, fraude, invasion a la privacidad, entre otros.
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5.2  Planificacion

Para la planificacién de las actividades una vez que setiene recabada la informacidn
de las estrategias definidas se toma en cuenta la situacion actual de los sistema de
informacion v se detecta que se requiere continuamente buscar una mejora en la
seguridad de los mismos, es por ello que se propone continuar con la migracion de
los mismo a la infraestructura en la nube de Intemet, asi como el homologar los
mismos para que suU acceso sea a través de las cuentas de Microsoft 365,
continuando con el desarrollo de nuevas aplicaciones en beneficio de las
actividades de las personas servidoras pubicas de la Comisidon, asi como el
mantenimiento a los sistemas con los que ya se cuentan.

En lo que se refiere a sitio web, micrositios e Intranet Institucionales, se debera
continuar con la mejora de estos de acuerdo con las nuevas tecnologias en la
matera para que tengan una mejor funcionalidad y usabilidad, manteniendo
siempre la continua actualizacién de la informacion que estos contienen.

De igual forma se realizara la actualizacion de equipos de cdmputo,
comunicaciones, audio y video para mantenerse a la vanguardia de las tecnologias
de informacién y comunicacion, al mismo tiempo de dotar de herramientas y
servicios informaticos actuales a las personas servidoras publicas de la Comision
para el apoyo al desemperio de sus actividades.

La planificacion se plasma a
detalle en el numeral nueve del
presente programa.
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54  Solucién del Problema

Una vez definidas las actividades de acuerdo con la competencia de cada una de
las Unidades Administrativas que conforman Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion se procede a definir el detalle de estas, la
calendanzacidén anual y el area responsable del cumplimiento.

Este detalle se encuentra plasmado en el numeral nueve del presente programa de
trabajo.
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Se elaboran reportestrimestrales al Comite Intemo de Gobierno Digital en los cuales
se presentan informes de cumplimiento el de avance de las actividades resultado
de las estrategias, verificando las acciones emprendidas y los resultados
alcanzados con la finalidad de tener un punto de comparacién con lo que se
esperaba obtener, lo anterior para que se tomen las decisiones pertinentes para el
cumplimiento del programa de trabajo objeto del presente documento.

COMISION DE
DERECHOS
— HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

55 Elaboracion de reportes

6. EJES ESTRATEGICOS E INDICADORES DE DESEMPENO
ESTRATEGIA 1. SISTEMAS DE INFORMACION
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Objetivo: Homologar el inicio de sesion de los Sistemas de
Informacién a través de las cuentas de Office 365 con que
cuentan las personas servidoras publicas de la CODHEM.

Proyecto: Homologar el inicio de sesion para las personas
servidoras publicas que utilizan los Sistemas de Informacion la
Comisién a través de las cuentas de Microsoft 365, con la
finalidad de mejorar la seguridad y controles de acceso de estos.

Indicador: total de sistemas con inicio de sesidn a través de
Microsoft 365 /total de sistemas planeados con inicio de sesién
a través de Microsoft 365.

Eje de Gobiemo Digital 2: Telecomunicaciones )

Eficientes, Estrategia: Incrementar y promover la
inversidon en servicios en la nube que ayuden a
minimizar los costos de infraestructura gubernamental
y hagan eficiente el gasto tecnolégico.

Eje de Gobiemo Digital 3: Gobierno Digital >
Estrategia: Impulsarlaadopcion de TIC en los Sujetos
de la Ley para la digitalizacion y automatizacién de sus
tramites v servicios, actividades y procesos
sustantivos.

ALINESCYI NCON Lo AG ENDA DIG AL
ESTADO DE MEXICO 2017 - 2023

Estrategia: Modernizar las plataformas vy sistemas
tecnolégicos obsoletos para que cumplan con las
necesidades de interoperabilidad, seguridad v
accesibilidad que se demandan.
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ESTRATEGIA 2. TRANSFORMACION DIGITAL

Objetivo: Actualizar el Sitio Web vy la Intranet de la CODHEM
mejorando la estructura, accesibilidad, funcionalidad v
usabilidad.

Proyecto: Realizar actualizacion al Sitio Web y la Intranet de la
Comisién permita tenga una presentacion facil, intuitiva, una
buena usabilidad y se logre tener una arquitectura de la
informacion bien planificada en los mismos.

Indicador: total de actualizaciones realizadas / total de
actualizaciones planificadas.

‘
Eje de Gobiemo Digital: 2. Telecomunicaciones

Eficientes, Estrategia: Incrementar y promover la
inversion en servicios en la nube que ayuden a
minimizar los costos de infraestructura gubemamental
y hagan eficiente el gasto tecnolégico.

Eje de Gobierno Digital: 3. Gobierno Digital \
Estrategia: Impulsar la adopcion de TIC en los
Sujetos de la Ley para la digitalizacion vy
automatizacién de sus tramites y servicios, aclividades
y procesos sustantivos.

ALINEACIINCON L8 AGENDA DIGITAL
ESTADO DE MEX)CO 2017 - 2023

Estrategia: Modernizar las plataformas y sistemas
tecnolégicos obsoletos para que cumplan con las 2
necesidades de interoperabilidad, seguridad vy
accesibilidad que se demandan.
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ESTRATEGIA 3. ACCESO A LA INFORMACION

Objetivo: Mejorar el anélisis de la informacién que generan los
sistemas de informacion mediante la elaboracion de paneles de
Inteligencia de negocios interactivos para una mejor toma de
decisiones ytransparencia de las actividades de la Comision.

Proyecto: Elaborar paneles de inteligencia de negocios para el
de analisis de datos de firma interactiva v dar conocer la
informacion estadistica publica en tiempo real de las acciones
realizadas por esta Comisién de sus procesos sustantivos.

Indicador: total paneles de inteligencia de negocios realizados
ftotal paneles de inteligencia de negocios solicitados.

Eje de Gobierno Digital: 3. Gobierno Digital
Estrategia: Implementar el uso de herramientas de
Inteligencia de MNegocios, con capacidades de
integracién de multiples fuentes de datos, que
permitan generar analisis, monitoreo de indicadores
de desemperio en los procesos criticos de negocio v
tableros de control.

ALINEACKINCON LA
AGENDA DIGITAL
ESTADO DE MEXKCO
017 -2023
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ESTRATEGIA 4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Objetivo: Mejorar la efectividad mediante la instalacién o
» actualizacion de la infraestructura de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones inalambrica para contribuir al
—_— fortalecimiento de la cultura de derechos humanos.

Proyecto: Instalar o actualizar la infraestructura de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones inalambricas para brindar
acceso a Intemet a las v los ciudadanos que visitan en las
oficinas de la Comision.

Indicador: total de oficinas con infraestructura inalambrica
realizadas / total de oficinas de la Comision

Eje de Gobiemo Digital: 2. Telecomunicaciones
Eficientes

Estrategia: Implementar acciones para fortalecer la
Red Estatal (LAN, WAN, WIFI) con |a finalidad de tener
un Estado de México conectado.

ALINEACIIN CON LA
AGENDA DIGITAL
ESTADO DE MEXICO
2017 - 2023
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ESTRATEGIA 5. MODERNIZACION DE EQUIPO DE COMPUTO

Objetivo: Mejorarla efectividad mediante la actualizacion de los
» equipos de computo para contribuir a las actividades

encomendadas las personas servidoras publicas de la
N Comisién.

Proyecto: Actualizar los equipos de computo de las personas
servidoras publicas para que cuenten con mejores hermramientas
de trabajo en el desemperio de sus actividades diarias.

Indicador: total de equipos de computo actualizados / total de
computo obsoleto

Eje de Gobierno Digital: 3. Gobierno Digital
Estrategia: Modernizar las plataformas y sistemas
tecnolégicos obsoletos para que cumplan con las
necesidades de interoperabilidad, seguridad vy
accesibilidad que se demandan.

ALINEACKINCON L4
AGENDA DIGITAL

ESTADO DE MEXCO
2017 - 2023
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ESTRATEGIA 6. COMPETENCIAS DIGITALES

Objetivo: Promover el desarrollo de las competencias digitales
mediante la difusion de informacién respecto de las tecnologias
de la Informacién vy comunicacién vigentes a las personas
servidoras publicas de la Comision.

Proyecto: Difundir consejos, avisos de seguridad v/o
capacitacion informéatica mediante comunicacién digital a las
personas servidoras publicas de la Comisidn.

Indicador: total de comunicados digitales enviados/ total de
comunicados digitales programados

Eje de Gobierno Digital: 4. Competencias de TIC
Estrategia: Impulsar el desarrollo de plataformas vy
contenidos digitales para adquirir las habilidades en
TIC.

Estrategia: Impulsar la reunién y agrupacién de
funcionarios publicos en el tema de TIC para el
intercambio de experiencias, generar estandares y
buenas practicas

h 4
ALINEACII NCON L& 4G ENDA
DISITAL ESTADO DE MEXCO
017 -2m3
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ALINEACION

Programa de Trabajo Anual con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 (PDEM), es el instrumento
rector de la planeacion estatal, se compone por cuatro pilares y tres ejes
transversales, los cuales estan alineados con los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible {(ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Pilares de Desarrollo

Ejes Transversales

lzualdad de Geénera Gaobiema Capazy Canectividad y Tecnakzia
Respansable para el Buen Gobiema

El Programa de Trabajo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México 2023 contempla cinco estrategias y se alinea para contribuir al cumplimiento
del Eje Transversal: Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno, al objetivo
5.5.1. que establece Impulsar la transparencia proactiva, rendicion de cuentas y el
Gobierno Abierto, al Objetivo 5.85. que establece Implementar mejores practicas
para la innovacion, modernizacién y calidad de la Administracion Publica Estatal.

Agenda Digital Estado de México 2017 - 2023

De igual forma se alinea con la Agenda Digital Estado de México 2017 - 2023 para
contribuir al cumplimiento del Eje 2. Telecomunicaciones Eficientes y el Eje 3:
Gobierno Digital.
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7. METADATOSY DATOS ABIERTOS

En las instituciones y organizaciones se gestionan una infinidad de documentos
fisicos, analogos, electronicos y digitales, los cuales necesitan de informacidn
contextual que ayude a su entendimiento, uso, acceso y gestion durante su ciclo de
vida.

Esta informacién contextual son los metadatos, los cuales permiten asegurar la
autenticidad, integridad, fiabilidad, usabilidad y valor probatorio de los documentos.

En el presente Programa se siguen las lineas de los metadatos que utiliza la
Administracion Publica Estatal, asi como sus perfiles de seguridad y acceso en
congruencia con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios.

En relacién con el proyecto “Elaborar paneles de inleligencia de negocios para el
de analisis de daltos de firma interacliva v dar conocer la informacion estadistica

publica en tiempo real de las accione s realizadas por esta Comision de sus procesos
sustantivos”, los datos que se mostraran tienen la siguiente definicidn:

71
METADATO

Panel de Inteligencia de Negocios: Acciones de capacitacion

Afio:

Sujeto de ley:

Unidad administrativa:
Nombre del conjunto:
Descripcion del metadato:
Finalidad:

Tipo de conjunto:

2024

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Secretaria General

fecha Solicitud

Fecha de la solicitud de capacitacion

Conocer |a fecha de solicitud del everto de capacitacion
Dato publico

Afio:

Sujeto de ley.

Unidad administrativa:
Mombre del conjunto:
Descripcitn del metadato:
Finalidad:

Tipo de conjunto:

METADATO
2024
Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Secretaria General
fecha Evento
Fecha
Conocer la fecha de realizacion del evento de capacitacion
Dato pahlico

s
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Afio:

Sujeto de ley:

Unidad administrativa:
Nombre del conjunto:
Descripcion del metadato:

NMETADATO
2024
Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Secretaria General
Institucion
Institucion

Finalidad: Conocer en nombre de la institucion donde se realizara el evento de
capacitacion
Tipo de conjunto:  Dato publico

METADATO

Afio:

Sujeto de ley.

Unidad administrativa:
Nombre del conjunto:
Descripcion del metadato:
Finalidad:

Tipo de conjunto:

2024

Cormision de Derechos Humanos del Estado de México
Secretaria General

calle Institucion

Calle de la Institucion

Dato publico

METADATO

Afio: 2024
Sujeto de ley.  Caomision de Derechos Hurmanos del Estado de México
Unidad administrativa: Secretaria General
Nombre del conjunto;  colonia Institucian
Descripcion del metadato:  Colonia
Finalidad: Colonia donde se realizara el evento de capacitacion
Tipo de conjunta:  Dato plhlico

Afio:

Sujeto de ley.
Unidad administrativa:

METADATO
2024
Cormision de Derechos Humanos del Estado de Meéxico
Secretaria General

Nombre del conjunto:  institucion
Descripcion del metadato:  Codigo postal
Finalidad: Conoce el codigo postal donde se realizara el evento de capacitacion
Tipo de conjurto:  Dato plblico

P
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NMETADATO
Afio; 2024
Sujeto de ley.  Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad administrativa: Secretaria General
Nombre del conjunto:  municipio Institucion
Descripcion del metadato:  Municipio
Finalidad: Municipio donde se realizara el evento de capacitacion
Tipo de conjunto:  Dato publico

Afio:

Sujeto de ley.

Unidad administrativa:
MNombre del conjunto:
Descripcion del metadato:
Finalidad:

Tipo de conjunto:

NETADATO
2024
Cornision de Derechos Hurmanos del Estado de México
Secretaria General
Hara
Hora del evento
Hora a la que se realizara el evento de capacitacion
Dato plhlico

METADATO
Afio: 2024
Suetode ley.  Comision de Derechos Hurnanos del Estado de México
Unidad administrativa.  Secretaria General

Nombre del conjunta:
Descripcion del metadata:

contacto Institucion
Contacto en la Institucion

Finalidad: Contacto en la instiucion donde se realizard el everto de
capacitacion
Tipo de conjunto:  Dato plblico

METADATO
Afio: 2024
Sujeto de ley.  Caomision de Derechos Humanos del Estado de Mexico
Unidad administrativa:  Secretaria General

Nombre del conjunto:
Descripcion del metadato:

Teléfono Institucion
teléfono de la Institucion

Finalidad: Conocer el teléfono de la institucion donde se realizara el evento de
capacitacion
Tipo de conjunto:  Dato publico
o 0y
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NMETADATO
Afio; 2024
Sujeto de ley.  Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad administrativa: Secretaria General
Nombre del conjunto:  comreo Institucion
Descripcion del metadato:  Comeo electronico
Finalidad: Conocer el correo electronico del contacto en la institucion donde se
realizara el evento de capacitacion
Tipo de conjunto:  Dato publico

Afio:

Sujeto de ley:

Unidad administrativa:
Nombre del conjunto:
Descripeion del metadato:
Finalidad:

Tipo de conjunto:

NETADATO
2024
Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Secretaria General
Num. exterior Institucion
Numero exterior
Conocer el nimero exterior de la Institucion donde se realizara el
evento de capacitacian
Dato puhlico

METADATO

Afio:

Sujeto de ley.
Unidad administrativa:

Nombre del conjunto:
Descripcion del metadato:

2024

Comision de Derechos Hurnanos del Estado de México
Secretaria General

Ndm. interior Institucidn

Numero Interior

Finalidad: Conocer el nimero interior de la Institucion donde se realizara el
evento de capacitacion
Tipo de conjunto:  Dato publico
A damh
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NMETADATO
Afio: 2024
Sujeto de ley.  Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad administrativa: Secretaria General
Nombre del conjunto:  fecha Solicitud
Descripcion del metadato:  Fecha de la solicitud
Finalidad: Conocer la Fecha en la gue se realizara el evento de capacitacion
Tipo de conjunto.  Dato publico

Afio:

Sujeto de ley.

Unidad administrativa:
MNombre del conjunto:

NETADATO
2024
Cornision de Derechos Hurmanos del Estado de México
Secretaria General
Tematica institucion

Descripcion del metadato:  Tematica
Finalidad: Conocer |a tematica del evento de capacitacion
Tipo de conjunto:  Dato plhblico

Afior
Sujeto de ley:

Unidad administrativa;

Nombre del conjunto:
Descripcion del metadato:

Finalidad:
Tipo de conjunto:

NETADATO
2024
Comision de Derechos Hurnanos del Estado de México
Secretaria General
Sector institucion
Sector
Conocer el sector al gue va dirigido el evento de capacitacion
Dato priblico
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8. INVENTARIO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

EQUIPO DE COMPUTO
Num ero =
Afo Sujeto de ley de Tlode | antiguedad | Estatus
equipos equip
Cornision de Derechos Humanos Det1ad ;
2023 del Estado de México 313 Todo enuno afios Activo
Comision de Derechos Hurnanos De1lad .
o del Estado de México Ll Laie afios LD
o FOU U ol > J
= g Numero de Tipo de
Afo Sujeto de ley equipos ImE it Estatus
Comision de Derechos Humanos 3
=ee del Estado de México i Ellve
SVIDOR
& z Numero de Tipo de
Afio Sujeto de ley equipos Servidor Estatus
Caorision de Derechos Humanos s :
2023 del Estado de México 4 Fisico Activo
Comision de Derechos Humanos :
mipd del Estado de México i e HED
SERVICIOS EN LA NUBE
Afo Sujeto de ley Cantidad | 10 % | proveedor |  Estatus
Servicio
Comision de Derechos ) ;
2023 Humanos del Estado de 1 Microsoft Mlcmsqft Activo
Mexi 365 Comporation
exico
Comision de Derechos Armazaon
2023 | Humanos del Estado de 1 Weh Amaz,ﬁg'wm- Activo
MEexico Services )

=7
[
-
a8
|




de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

' COMISION DE
@ DERECHOS
N U

Afo Sujeto de ley . :I'i;)o de . Ancho Ubicacion Estatus
conectividad | de banda

2023 Humgﬁ?;ﬂgfé’:m%‘;’%;h&séxm Simétrico 21:%,;233500 Edificio Sece | Activo

2023 | s ol Esart oo Moo | ASmémrcn | FRRY | o S, | Actve

2| e || Ao 533/5,80 Ne\;éﬁUZE%intl Al

2023 | inarios i) Eamao oa wdka | Asmetin | R | omice | Actv
.,, 50050 | V.G sede

2023 |, COMISn 08 BeECn0s o | ASmétrico | Mops Chl.;‘aél)ﬁiélg:ln Activo

2023 Humgﬁgﬂg?ggm%ﬁ;hﬂséxm Asimétrico 533’5’50 T\éh%;%?;a Activa

e Humgr?ronsist;g?g:ta%%r%;h&%xica i) 13_&8@30 T;/mgsg@é%gc Gri

2023 Humgﬁgﬂg?gsm%%r%ceh&%xico Asimétrico %ﬂ ﬁi::h%g?ci)ﬁcg Activa
e 50050 YA, Reqion

2023 Humgggns'ﬂg?ggm%ﬁghﬁséxm Asimétrica | Mbps Cli?lt:)gltllién Activo
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APLICACIONES

Aho | 2023
Sujeto de ley Comision de Derechos Humanos
del Estado de México
Nombre de la Aplicacion | Version Unidad Administrativa Estatus
3 Direccion de Tecnologias de la 3

Office 365 365 Informacion v Cnmu%icacil’:n Activo
Adobe C%id Unidad de Comunicacion Social Activo
SIDEMUN 1.0 Secretaria General Activo
Solicitud de Servicios de 10 Direccion de Techologias de la i
informatica : Informacion v Comunicacion
Plataforma informatica de
Consulta de Quejas 1.0 Secretaria General Activo
Digitalizadas
Agenda Semanal electranica 1.0 Oficina de Presidencia Activo
Sistema Integral de
Prevencion y Defensa de 1.0 Secretaria General Activo
DDHH
Fornato de Solicitud de 10 Direccion de Recursos Financieros Actvo
Chegues : Finanzas
Solicitud de Servicios 10 Direccion de Recursos Materiales v Activo
Generales i Servicios
Sistema de padron de 10 Direccion de Recursos Materiales y Activo
Proveedores 3 Servicios
Sistemna de Control de
Correspondencia de 1.0 (Oficina de Presidencia Activo
Presidencia
BLzon de Quejas v . )
e 1.0 Organo de Intemo de Control Activo
E?e"s"f;ﬂeds'g“““e”“a 10 | Direceion de Recursos Financieras Activa

) 3 Direccion de Recursos Materales v )
Sisterna de Almacen 1.0 e Activo
Sisterna de Control de 10 Direccion de Recursos Materiales v Activo
Mantenimierto Vehicular ;i Senvicios
Sisterna de Control de 10 Direccion General de Administracion vy Activo
Correspondencia DGAF 3 Finanzas
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APLICACIONES

Aho | 2023
Sujeto de ley | Comision de Derechos Humanos del Estado de
Mexico
Nombre de la Aplicacién | Version Unidad Administrativa Estatus
Sisterna de Sequimiento y 10 Unidad de Informacian, Planeacion, oD
Evaluacion de la Gestion 2 Programacion y Evaluacion
Sisterna Integral de Entrega- B 3
Recepcion 1.0 Organo de Interno de Contral Activo
Unidad de Informacian, Planeacion,
Programacion y Evaluacian, Primera
Sistema Integral de Quejas 10 Visitaduria General, Segunda Activo
Web : Visitaduria General, Unidad de
Servicios, Orentacion y Recepcion de
Quejas
Formmnato de Comision de 10 Direccion de Tecnologias de la Activo
Servicios ) Infarmacion v Camnunicacion
Sisterna Il Servidores Publicos
que Intervienen en Procesos B :
Hb Cortrataciones Plblloas 1.0 Organo Interno de Control Activo
PDE
Sistera de Solicitudes de . :
Capacitacion 1.0 Secretaria General Activo
Sisterna [l Servidores 2 ;
Plblicos Sancionados PDE 1.0 Organo Interno de Control Activa
Sotemna ce Administracion o8l |4 | Unidad Juridicay Consutiva Activa
DECLARAGNET --- Organa Interno de Contral Activo
Sisterna de Control Direccidn de Recursos Materiales v "
Patrimonial 1.0 Servicios Activo
Sintesis Informativa 1.0 Unidad de Comunicacion Social Activa
Sisterna VI Informacion ]
Publica de Contrataciones --- Organo Interno de Contral Activo
PDE
o Direccion de Tecnologias de la 7
Intranet Institucional 4.0 Infarmacion y Comunicacion Activo
Ay ‘ ‘A Y
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9. CALENDARIZACION ANUAL Y COSTOS DE OPERACION DE INFRAESTRUCTURA Y PROYECTOS

La calendarizacién de los proyectos se plasma en el Plan Anual de Trabajo 2024 y se describe a continuacion.
SCRIPCION

SEP OCT NOV
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DETALLE DE LA CALENDARIZACION ANUAL

DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Actualizar el Sitio Web de [a CODHEM mejorando la estructura,
accesibilidad, funcionalidad y usabilidad.
Lugar Direccian de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Responsable Departamento de Caontenidos y Disefio del Portal Institucional
MES ACCIONES A REALIZAR
Enero No aplica

Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de la seccian

s "Transparencia Proactiva”.
Mo Actualiza( la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de la seccidn
"Visitadurias".
Al Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de la seccian
"Eventos culturales”
Mayo Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de la seccin
"Padina principal”.
Wk Acgualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de la seccion
"Pagina principal”.
Julio Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de |a seccion
"Enlaces extemos”.
Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de la seccian
AQOSIO wyicrositios”.
Septiembre g;?;?;?n de |a estructura, funcionalidad y usahilidad de la seccion “Faoto
Ochibre Actuglizar la est_ructqra. accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de la seccion
"Revistas v publicaciones”.
lovembe Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad de la seccion

"Enlaces Internos”.
Diciembre No aplica
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Actualizar los Micrositios de la CODHEM mejorando la estructura,
accesibilidad, funcionalidad y usabilidad.
Lugar Direccitn de Tecnologias de la Informnacion y Comunicacion

Responsable

MES ACCIONES A REALIZAR
Enero Mo aplica
Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad del micrositio
Sadiad de"Amnistia”.
Marza Actualizar la eqtructura, accesibilidad, funcionalidad y usahilidad del micrositio
de "Capacitacion institucional”.
Abril Actualizarila ejstructura, acces_ibilidad: fynciunalidad y usahilidad del micrositio
de "Omanizaciones de la Sociedad Civil".
Mayo Actualizar la gstmctura, accesibilidad, funcionalidad y usahilidad del micrositio
de "Defensonias Municipales”.
it Actualizar la estructura, accesihilidad, fu_n’cional?da!d y usahilidad del micrositio
de "Concejo Ciudadano para la Prevencion v Eliminacion de la Discriminacion®.
il Actualizar |a estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad del micrositio
de"Servicios CODHEM".
Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad del micrositio
AGSIO e mMIMEM”.
Septiembre Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad Y usahilidad del micrositio
de"Red Mexiguense de Atencion Integral la Migrante”.
Octibre Actualizar |la estructura, acpesibilidad. fqnciunalidad y usahilidad del micrositio
de "Instituto de Investigacion v Formacion en Derechos Hurmanos”.
Rloembe Actualizar la estructura, accesibilidad, funcionalidad y usabilidad del micrositio
de " Transparencia Institucional”.
Diciembre Mo aplica
“ Y
In I!l ‘e =R?;' /

Departamento de Contenidos y Disefio del Partal Institucional
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Realizar actualizaciones al contenido del sitio web de la CODHEM.
Lugar Direccitn de Tecnologias de la Informnacion y Comunicacian
Responsable Departamento de Contenidos y Disefio del Partal Institucional
MES ACCIONES A REALIZAR
Encta: Realizar |as adecuaciones gue solicitan las areas responsables de |as diferentes
Secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.
EhIeT Realizar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de as diferentes
SECCiones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.
Marzo Realzar las adecuaciones que solicitan las areas responsables de |as diferentes.
Secciones de acuerdo con la necesidades 0 requerimientos de estas.
Abril Realzar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de |as diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Mayo Realzar |as adecuaciones gue solicitan las areas respansables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Realzar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de |as diferentes

e secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

il Real!zar|as adecuaciones gue sulic}itan las areas rgsponsables de las diferentes
Secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Agosta Realzar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de |as diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Septiembre Real!zar las adecuaciones gue suli(;itan‘las areas rgspunsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Octibre Realizar las adecuaciones gue solic_:itan las areas n_espnnsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Rloembe Real!zarias adecuaciones gue soligitan'las areas njesponsables de |as diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Diciembre Realzar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de |as diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Realizar actualizaciones al contenido de la intranet institucional.
Lugar Direccitn de Tecnologias de la Informnacion y Comunicacian
Responsable Departamento de Contenidos y Disefio del Partal Institucional
MES ACCIONES A REALIZAR
Encta: Realizar |as adecuaciones gue solicitan las areas responsables de |as diferentes
Secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.
EhIeT Realizar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de as diferentes
SECCiones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.
Marzo Realzar las adecuaciones que solicitan las areas responsables de |as diferentes.
Secciones de acuerdo con la necesidades 0 requerimientos de estas.
Abril Realzar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de |as diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Mayo Realzar |as adecuaciones gue solicitan las areas respansables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Realzar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de |as diferentes

e secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

il Real!zar|as adecuaciones gue sulic}itan las areas rgsponsables de las diferentes
Secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Agosta Realzar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de |as diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Septiembre Real!zar las adecuaciones gue suli(;itan‘las areas rgspunsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Octibre Realizar las adecuaciones gue solic_:itan las areas n_espnnsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Rloembe Real!zarias adecuaciones gue soligitan'las areas njesponsables de |as diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Diciembre Realzar |as adecuaciones gue solicitan |as areas responsables de |as diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Desarrollar paneles de inteligencia de Negocios con analisis de
datos de los sistemas informaticos para reportes, informes y toma
de decisiones gerenciales.
Lugar Direccion de Tecnologias de la Infamacion y Comunicacian
Responsable Departamento de Contenidos y Disefio del Portal Institucional
MES ACCIONES A REALIZAR
Enero No aplica
Febrero No aplica
Marzo No aplica

Desarrollar un panel de ihteliqencia de negocios para"Acciones de
capacitacion”.
Mayo No aplica
Junio No aplica
Julio Desarrollar un panel de inteligencia de negocios de "Visitadurias”.
Agosto MNo aplica
Septiembre No aplita’
Octubre Desarrollar un panel de inteligencia de negocios de " Transparencia
Institucional”.

Noviembre Mo aplica
Diciembre Mo aplica

Adril
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA

Actividad Implementar inicio de sesién Unico de Microsoft Azure Active
Directory en los sistemas de informacion.

Lugar Direccitn de Tecnologias de la Informnacion y Comunicacion
Responsable Departamento de Desarrollo de Sistemas
MES ACCIONES A REALIZAR

Enero Mo aplica
Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory

Febrero en el "Sistema Integral de Prevencidn y Defensa de DDHH".
Marzo Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory
en el "Sistema de Padrdn de Proveedores”, )
Al Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory

en el "Sistema de Formato de Suficiencia Presupuestal”.

Mayo Realizar la implementaci@n delinicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory
en el"Sistema de Almacén”.

Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory

Junio en el "Sistema de Control de Correspondencia DGAF".
Julio Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory
en el"Sistema de Control Mantenimiento e hicular version 2.0.".
Agosto Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory
en el "Sistema de Comisidn de Servicios versidn 2.0."
Septiembre Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory
en el "Sistema de Solicitud de Cheques versidn 2.0"
Ochibre Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory
en el"Sistema de Agenda Electronica”.
e Realizar |a implementacién del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory
en el"Sistema de Control de Correspondencia Presidencia versidn 2.0
Diciembre Realizar la implementacidn del inicio de sesidn de Microsoft Azure Active Directory

en el"Sistema de Servicios Generales version 2.0"
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DESCRIPCION
Lugar
Responsable Departamento de Desamollo de Sistemas
MES ACCIONES A REALIZAR
Enera  No aplica
Febrero No aplica
Marzo No aplica
Apil Desarmllar el Formatn de Comision de Servicios versién 2.0
Mayo No aplica
Junio No aplica
Julio Desarrollar el Formato de Solicitud de Chegues version 2.0
Agﬁsfn No aplica '

Septiempre Mo aplca
Octubre No aplica
Noviembre Desarrollar el Sistema de Cortrol de Mantenimiento Vehicular versian 2.0

Diciembre Mo aplica




Gaceta

de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

COMISION DE
[ DERECHOS
\ '- HUMANOS

DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Dar mantenimiento a los sistemas de informacion.
Lugar Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Responsable Departamento de Desarrollo de Sistemas
MES ACCIONES A REALIZAR

Realizar la revision de |a funcionalidad, reportes v accesos de |os sistemas:
¥ Sistema Integral de Entrega-Recepcion

e ¥ Fomnato de Suficiencia Presupuestal
¥ Sistema Integral de Quejas
Realzar |la revision de la funcionalidad, reportes y accesos de |os sisternas:
e ¥ Sistemna Integral de Quejas
¥ Integral de Prevencion y Defensa de DDHH

¥ Sisterna de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion
Realizar la revisian de la funcionalidad, reportes y accesos de los sistermnas:
Fiio ¥ Sistema de Control de Mantenimiento Vehicular
¥' Sisterna de Control de Almacén
¥ Solicitud de Servicios Generales
Realizar la revision de |a funcionalidad, reportes y accesos de 10s sistemas:
¥ Declar@NET
¥ Fomnato de Solicitud de Chegues
¥ Sisterna Integral de Defensorias Municipales
Realzar |a revision de |a funcionalidad, reportes y accesos de 10s sistemnas:
Mayo ¥ Sistemna de Control de Correspondencia PRESIDENCIA
¥ Sistemna de Control de Correspondencia DGAF
¥ Sistema Integral de Entreqa-Recepcion
Realzar la revision de la funcionalidad, reportes y accesos de 10s sisternas:
¥ Solicitud de Servicios de Informéatica

Abril

il v Fomato de Suficiencia Presupuestal
¥ Sistema de Padron Proveedores
Realzar |a revision de la funcionalidad, reportes v accesos de los sistemnas:
Julio ¥ Sistema de Cortral Patrimonial

¥ BLzdn de Quejas y Sugerencias
¥ Sistema de Administracion del Portal Juridico

Realzar |a revision de la funcionalidad, reportes y accesos de los sisternas:
¥ Fomnato de Comision de Servicios

Agosto ¥ Sistema de Servidores Publicos gue Intervienen en Procesos de
Contrataciones Publicas

¥ Sistema de Servidores Puhblicos Sancionados
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ar la revision de la funcionalidad, reportes v accesos de |os sistemnas:
v Sistema de Cortrol de Mantenimiento Vehicular
v Declar@NET
de Control de Correspondencia PRESIDENCIA

ortes v accesos de |0s sistemas:
v Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Ia Gestlon

¥ Sisterna de Cortrol de Almacén

¥ Fomnato de Solicitud de Chegues

Diciernbre
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Realizar actualizaciones al contenido del sitio web de la CODHEM
Lugar Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Responsable Departamento de Contenidos y Disefio del Portal Institucional
MES ACCIONES A REALIZAR

Realizar las adecuaciones gue solicitan 1as areas responsables de |as diferentes

25 secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas
Febrero Realizar las adecuaciones gue solicitan las areas responsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas
Ve Realzar las adecuaciones que solicitan las areas responsables de las diferentes

secciones de acuerdo con |a necesidades o requerimientas de estas

Abril Real!zar las adecuaciones gue soliqitan las areas rgsponsables de las diferentes
secciones de acuerdo conla necesidades o requerimientos de estas

Realizar las adecuaciones gue solicitan las areas responsables de las diferentes

Mayo secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas

Junio Real@zar las adecuaciones gue soliqitan las areas responsables de las diferentes
secciones de acuerdo con |a necesidades o requerimientas de estas

Julio Realﬁzarlas adecuaciones que solicjtan las areas rgspnnsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas

Agosto Real:zar las adecuaciones gue soliqitan las areas rgspansables de las diferentes
Secciones de acuerdo conla necesidades o requerimientos de estas

Septiembre Realizar las adecuaciones que solicitan |as areas responsables de las diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientas de estas

Ottbre Real!zar las adecuaciones gue soliqitan las areas n;sponsables de las diferentes
secciones de acuerdo conla necesidades o requerimientos de estas

Realizar las adecuaciones gue solicitan 1as areas responsables de las diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas

Realzar las adecuaciones gue solicitan las areas responsables de las diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientas de estas

Noviembre

Diciembre
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Realizar actualizaciones al contenido de la intranet institucional.
Lugar Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Responsable Departamento de Contenidos y Disefio del Portal Institucional
MES ACCIONES A REALIZAR

Realizar las adecuaciones gue solicitan 1as areas responsables de |as diferentes

25 secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.
Febrero Realizar las adecuaciones gue solicitan las areas responsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.
Ve Realzar las adecuaciones que solicitan las areas responsables de las diferentes

secciones de acuerdo con |a necesidades o requerimientas de estas.

Abril Real!zar las adecuaciones gue soliqitan las areas rgsponsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Realizar las adecuaciones gue solicitan las areas responsables de las diferentes

Mayo secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientas de estas.

Junio Real@zar las adecuaciones gue soliqitan las areas responsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Julio Realﬁzarlas adecuaciones que solicjtan las areas rgspnnsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Agosto Real:zar las adecuaciones gue soliqitan las areas rgspansables de las diferentes
Secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Septiembre Realizar las adecuaciones que solicitan |as areas responsables de las diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Ottbre Real!zar las adecuaciones gue soliqitan las areas n;sponsables de las diferentes
secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Realizar las adecuaciones gue solicitan 1as areas responsables de las diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientas de estas.

Realzar las adecuaciones gue solicitan las areas responsables de las diferentes

secciones de acuerdo con la necesidades o requerimientos de estas.

Noviembre

Diciembre
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Actividad Instalar o actualizar la infraestructura de Tecnologias dela
Informacién y Comunicaciones inalambricas en las oficinas de la
CODHEM.
Lugar Direccion de Tecnologias de la Informacian y Comunicacion
Responsahble Departamento de Soporte Técnico
MES ACCIONES A REALIZAR
Enero NoO aplica
Febrern Se realizara la instalacion de la infraestructura inalambrica en la Visitaduria

General sede Chalco, con |a finalidad de ofrecer wifl libre a la ciudadania.
Marzo No aplica

April Se realizara la instalacion de la infraestructura inalémbrica en la Visitaduria
General sede Cuautitian, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la ciudadania.

Mayo No aplica
Se realizara la instalacion de la infraestructura inalambrica en la Visitaduria

Junio General sede Tenango del Yalle, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la
ciudadania.
Julio No aplica
Se realizara la instalacion de la infraestructura inalambrica en la Visitaduria
Agosto Adjunta Region Temascaltepec, con |a finalidad de ofrecer wifi libre a la
ciudadania.
Septiembre Se realizara la instalacion de |a infraestructura inalambrica en la Visitaduria

Adjunta Region Huehuetoca, con la finalidad de ofrecer wifilibre a la ciudadania.
Octubre No aplica

Se realizara la instalacion de la infraestructura inalambrica en |a Visitaduria
Adjunta Regidn Tultitlan, con la finalidad de ofrecer wifi libre a la ciudadania.

Diciembre  No aplica

Noviembre
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Modemizar el equipo informatico.
Lugar Direccion de Tecnologi'as de la Informacion y Comunicacian
Responsable Departamento de Soporte Téchicao
MES ACCIONES A REALIZAR
Enero Mo aplica

Febrem NU aplica
Se realizara la adguisicion de Equipos de Computo para la actualizacion de Ios
equipos que utilizan las personas servidoras publicas de la CODHEM.
Abril No aplica
; Se realizara la adquisicion de Equipos de Computo para la actualizacion de los

Marzo

e equipos oue utilizan las personas servidoras publicas de la CODHEM.

Junia No aplica

Julio No aplica
Agosto Se realizara la adguisicion de Equipos de Computo para la actualizacion de los

equipos gue utilizan las personas servidoras publicas de la CODHEM.
‘Septiempre o aplica
octbre  Serealizara la adguisicin de Equipos de Computo para la actualizacion de los
equipos gue utilizan las personas servidoras publicas de la CODHEM.
Noviembre No apllica
Diciembre Mo aplica
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DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA
Actividad Dar mantenimiento a los servidores periféricos, redes instaladas,

equipos de computo y de audio y video.
Lugar Direccion de Tecnologias de |a Informacion y Comunicacion
Responsable Departamento de Soporte Téchico
MES ACCIONES A REALIZAR
Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de computo en la Visitaduria General
Enero sede Atlacomulco, asi como en el Instituto de Investigaciones v Formacidn en

Derechos Humanos.
Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Visitaduria General

Febrero sede Chalco, asi como en la Unidad de Servicios, Orientacidn y Recepcidn de
Quejas
Moo Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Visitaduria General

sede Huehuetoca, asi como en la Direccidn General de Administracian y Finanzas.
Abril Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Visitaduria General
sede Tlalnepantla, asi como en la Unidad de Comunicacidn Social.
Se realizara la adguisicion de Equipos de Computo para la actualizacion de 1os
equipos que utilizan las personas senddoras publicas de la CODHEM.
Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Visitaduria General
sede Mezahualcdyotl, asi como en la Unidad Juridica y Consultiva.
Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Yisitaduria General
Julio sede Ecatepec, asi como en la Unidad de Iqualdad de Género y Erradicacion de la
“iolencia y Centro de Mediacidn y Conciliacidn.
Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Visitaduria General
Agosto sede Atizapan de Zaragoza, asi como en la Visitaduria General de Atencidn a
Personas Privadas de |a Libertad.
Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Visitaduria General
Septiembre  sede Cuautitidn, asi como en la Visitaduria de Atencidn y Coordinacidn
Especializada.
Octubre Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Visitaduria General
sede Tenango del Yalle, asi como en la unidad Interdisciplinaria.
Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo en la Visitaduria Adjunta
Regidn Cuautitlan |zcalli, asi como en la Primera y Sequnda Visitadurias Generales.
Realizar el mantenimiento preventivo a equipo de computo en la Yisitaduria Adjunta
Diciembre Regidn Tultitlan, Visitaduria Adjunta Regién Temascaltepec, asi como en el Organo
interno de Control.

Mayo

Junio

Noviembre
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Actividad Difundir consejos, avisos de seguridad y/o capacitacién informatica
mediante comunicacion digital alas personas servidoras
publicas de la CODHEM.
Lugar Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Responsable Departamento de Desamollo de Sisternas

MES ACCIONES A REALEZAR

Realizar acciones para difundir consejos, avisos de seguridad y/o capacitacidn
informatica mediante comunicacidn digital a las personas servidoras piblicas de la
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de sequridad y/o capacitacidn
Febrero informatica mediante comunicacidn digital a las personas servidoras plblicas de la
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de sequridad y/o capacitacidn
Marzo informéatica mediante comunicacion digital a las personas servidoras piblicas de la
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de seguridad y/o capacitacidn
Abril informatica mediante comunicacidn digital a las personas servidoras piblicas de la
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de sequridad y/o capacitacién
Mayo informéatica mediante comunicacion digital a las personas servidoras publicas de la
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de sequridad v/o capacitacidn
Junio informatica mediante comunicacidn digital a las personas servidoras publicas de la
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de seguridad y/o capacitacidn
Julio informatica mediante comunicacidn digital a las personas servidoras pdblicas de la
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de sequridad y/o capacitacidn
Agosto informatica mediante comunicacidn digital a las personas servidoras piblicas de la
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de sequridad v/o capacitacidn
Septiembre  informatica mediante comunicacion digital a las personas servidoras pdblicas de |a
Comisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de seguridad y/o capacitacidn
Octubre informatica mediante comunicacion digital a las personas servidoras piblicas de la
Comision.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de sequridad y/o capacitacidn
Noviembre informatica mediante comunicacion digital a las personas servidoras pablicas de la
Caomisidn.
Realizar acciones para difundir consejos, avisos de sequridad y/o capacitacidn
Diciembre  informatica mediante comunicacion digital a las personas servidoras piblicas de la
Comisidn.

Enero
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Se describen los costos estimados de operacion para el gjercicio fiscal 2024

DESCRIPCION ENERO FEBRERO AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIENBRE
Amazon Web Services 31358,800.% - - - - - - sieie 3358,800 % - eE G SR SHEES SRS SFEES s
Microsoft 365 $950,800,% 388,800 % 380,800 % 388, 800 388,000, ¥ 380,000 ¥ 388,800 388,808 %  368,880.°°  3p8,008. % 388,800 380,800 300,000 %
Pégina Internet $55,800.% .- 325,808.% SxiE ) s SRS s - - - sweeew S e
Equipos de redes $880,0808.% T S - - - 3400 ,000. ¥ - - - - - .- - - - - - - - - - 3400800 -
gﬂieer:;:lneai;mabﬂidad $126,000.% . . o - --| si,000.m ot - . o e . e
Adobe Creative Cloud $150,808.% =i --- 378, 808 40 --- 348,808 % 348, aga 9 - R F— S S o,
Sistema de Contabilidad
Gubernamental TA $25,000.% EEE g S el RS s S g coo| szs,e00.0 e
CLOUD

Subtotal  $2,460,008,% 580,800, $105,000.%  $150,000.%'  3480,800.%  $590,000.%  $12,800.% 580,000, % | 585,000, $115,000.% = $105,000.°'  3480,000,%  $80,000.%
Intemet Seds y &nexo SL7889/689 B
Intemet Visitadurias 3420,000.% L8908, [ 335,008.% 335,000 %

Subtotal | 32,409,000.% $200, 3009 9 5200,800.%  $200,800.%0  $200,000.%  $200,000.%
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DESCRIFCION FEBRERO 1UNIO uuo AGOSTG  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
Infraestructura $108,000.% R 158,808, .- WS EZ - - - | s150,000.9
Cludaﬁldplas $100,000,% Sz 3158,000. % A & NS s - - - s158,008.90
Equipo de computo $1,000,000.% SR So20% D 31,500,800, % S Sl - - - | 51,500,000
A“'”r:&‘.’ﬁ $400,000,% T =TS 5 5 3200, 800 % = - - - - | swo,00°
Sistemas 180,000.% 73S s e 303 354,800, g - oo | s5a,000.% e weta .- | 372,000
Subtotal 34,180,800 % - - - $300,000, % - - - 31,700,800, % Eleae 7T 3300,800.%0  $1,708,000.%

DESCRIPCION ANUAL ENERO FEBRERC L MAYO JUNIC Lo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Nummag:llg 36,570,680, | $547,556.™ | 3547,556.7 | $547,556.7 | 3547,556.7 | §547,556.7

3547,556.7" | 3547, 556.7

3547,556.7' | 3547,556.7 | 3547,556.7' | 3547,556.7'

3547,556.7'

TOTAL $15,610,680.5
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10.ESTANDARES

El Programa de Trabajo de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, se guia en los siguientes
conjuntos de estandares y busca establecer un modelo de disefio y ejecucién de los
proyectos, para mejorar la eficiencia y cumplir con los objetivos establecidos.

l. Sitios Web

Los estandares web son un conjunto de reglas/normas que marcan los requisitos
que se deben cumplir en el disefio, desarrollo y puesta en produccién de un sitio
web para que sea compatible por los diferentes elementos que lo utilicen. Los
estdndares web mas conocidos y ampliamente utilizados son:

e HTML (HyperText Markup Language), para definir la estructura de los
documentos.

e XML (eXtensible Markup Language), que sirve de base para un gran
nimero de tecnologias.

e CSS (Cascading Style Sheets), que permite asignar estilos para la
representacion de los documentos.

e Javascript, que permite otorgar dinamismo y funcionalidad.

Il Medios sociales

Los principales estdndares de medios sociales son aquellos que se refieren a la
privacidad y proteccién de datos en las redes sociales, la Comisién sigue los
estandares mencionados en:

e Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.
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1. Administracion de servicios

Los estandares de administracion de servicios tecnoldgicos se refieren a las normas
y buenas practicas que se deben seguir en la administracion de servicios
tecnolégicos. Algunos de los mas importantes son:

e |ITIL (Information Technology Infrastructure Library): es un conjunto de
buenas practicas para la gestion de servicios de tecnologia de la informacion
que se enfoca en la alineacién de los servicios con las necesidades del
negocio.

e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology): es un
marco de trabajo para la gestién y gobierno de TIC's que se enfoca en la
entrega de valor a través del uso efectivo y eficiente de los recursos TIC's.

e |SO/IEC 20000: es una norma internacional que establece los requisitos para
un sistema de gestion de servicios TIC's.

IV.  Servicios y aplicaciones de uso general en el Gobierno del Estado
de México

En este tema se incluyen todos los servicios y aplicaciones que deberan ser usados
por las dependencias del Gobierno del Estado de México como el Uinico medio para
desarrollar ciertas actividades o procesos. Por ejemplo, es deseable que el Sistema
de Gestién Interna, se establezca como el Unico medio para la emision de oficios
entre e interdependencias, con lo cual se abatira el consumo de papel y la
comunicacién serd mas agil.

V. Desarrollo y adquisicion de aplicaciones

Los estandares de desarrollo y adquisicion de aplicaciones son aquellos que se
refieren a las normas y buenas practicas que se deben seguir en el desarrollo y
adquisicion de aplicaciones. Algunos de los mas importantes son:

e |SO/IEC 12207: es una norma internacional que establece los procesos
del ciclo de vida del software.

¢ |SO/IEC 15504: es una norma internacional que establece un marco para
la evaluacién de procesos de software.

e [SO/IEC 9126: es una norma internacional que establece los requisitos de
calidad del software.
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VI. Infraestructura

Los estandares de infraestructura tecnolégica son aquellos que se refieren a las
normas y buenas practicas que se deben seguir en la gestion de la infraestructura
tecnolégica que soporta los sistemas y los servicios de informacion. Algunos de los
mas importantes son:

e G.ST.01: es una guia del dominio de servicios tecnolégicos que define
estdndares y lineamientos para la gestion de la infraestructura tecnolégica
gue soporta los sistemas y los servicios de informacién.

VIl. Telecomunicaciones

Los estandares de telecomunicaciones son normas que se establecen para
garantizar la interoperabilidad y la compatibilidad entre los diferentes sistemas y
equipos de telecomunicaciones. Algunos de los estdndares mas importantes son:

e |EEE 802: es un grupo de normas que incluye el estandar IEEE 802.3
Ethernet y el estdndar IEEE 802.11 de red inaldmbrica.

e |TU-T: es el organismo oficial mas importante en materia de estandares en
telecomunicaciones y esta integrado por tres sectores o comités: el primero
de ellos es la ITU-T (antes conocido como CCITT, Comité Consultivo
Internacional de Telegrafia y Telefonia), cuya funcién principal es desarrollar
bosquejos técnicos y estandares para telefonia, telegrafia, interfases, redes
y otros aspectos de las telecomunicaciones.

VIIl. Administracion de proyectos

Los estandares de administracion de proyectos son normas que se establecen para
garantizar la calidad y eficiencia en la gestion de proyectos. Algunos de los
estandares mas importantes son:

¢ PMBOK: es un estdndar reconocido internacionalmente que provee los
fundamentos de la gestion de proyectos que son aplicables a un amplio rango
de proyectos, incluyendo construccion, software, ingenieria, etc. E| PMBOK
reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 dreas de conocimiento comunes
a casi todos los proyectos.

e |CB: es el estdndar en gestion de proyectos desarrollado por el IPMA —
International Project Management Association.
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La seguridad de las TIC's es un tema muy importante en la actualidad. Existen varias
normas y estdndares que se han desarrollado para garantizar la seguridad de la
informacion y los sistemas de informacion. Algunos de los estandares mas
importantes son:

IX.  Administracion de la seguridad

e |SO 27001: es una norma internacional que establece los requisitos para un
sistema de gestion de seguridad de la informaciéon (SGSI). La norma
proporciona un marco para la gestion de la seguridad de la informacién y
ayuda a las organizaciones a proteger sus activos de informacion.

e SO 27701: es una extensién de la privacidad de datos de la norma ISO
27001. Esta norma proporciona un marco para la gestion de la privacidad de
los datos personales.

e |SO 27005: es una norma que provee pautas para la gestion del riesgo de
seguridad de la informacién.

e Estandares técnicos: son las caracteristicas técnicas de bienes y servicios
de TIC's definidas por la CEDN, asi como las mejores practicas aplicables a
la gestion de las TIC.

X. Tramites y servicios

Un trdmite o servicio es un proceso administrativo por el que tiene que pasar un
asunto para ser solucionado. Al respecto es importante normar como incorporar
nuevos tramites y servicios, como obtener la clave Unica para realizar tramites,
cémo obtener, suspender o renovar la firma electrénica y sello digital.
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11.MEDIDAS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En la Comision de Derechos Humanos del Estado de México se cuentan con avisos
de privacidad:

Primera Visitaduria General

1. Sistema Integral de Quejas y Asesorias (Aplica usuarios, Aplica a
Servidor Publico).
2. Sistema Integral de Amnistia (Aplica usuarios).

Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia

3. Base de Datos de los Expedientes Tramitados por la Unidad de
Igualdad de Género y erradicacion de la Violencia (Aplica a Servidor
Publico).

Direccion de Vinculacién y Capacitacion Institucional

4. Organizaciones de la Sociedad Civil (Aplica a Organizaciones de la
Sociedad Civil, Aplica a Servidor Publico).

5. Directorio de Defensores Municipales de Derechos Humanos (Aplica
a Defensores Municipales de Derechos Humanos, Aplica a Servidor
Publico).

6. Cursos de Capacitacion al Sector Institucional (Aplica a Servidor
Publico).

Organo Interno de Control

7. Declaracién de Situacion Patrimonial y de Intereses Inicial (Aplica a
Servidor Publico).

8. Declaracién de Situacion Patrimonial y de Intereses por Conclusion
(Aplica a Servidor Publico).

9. Declaracién de Situacion Patrimonial y de Intereses por Modificacion
Anual (Aplica a Servidor Publico).

10. Expedientes de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa
(Aplica a Presunto responsable, Aplica a Terceros).

11. Expedientes de Investigacién (Aplica a Presunto responsable, Aplica
a Terceros).
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Direccion de Recursos Materiales y Servicios
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12. Proveedores y Prestadores de Servicios (Aplica a Proveedores y
Prestadores de Servicios).

13. Sistema de Seguridad Institucional (Aplica a Visitantes de los
edificios propiedad a cargo de la CODHEM, Aplica a Servidor
Publico).

Direccién de Recursos Humanos
14. Sistema Integral de Capital Humano (Aplica a Servidor Publico)
15. Aviso de Privacidad Integral de la Base de Datos “Expedientes

Clinicos de las y los servidores publicos de la CODHEM” (Aplica a
usuarios y Servidor Publico).
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